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- 05. ASPECTOS ECONOMICOS

Sdo Jose do Rio Preto possui localizacio privilegiada,
caracterizando-se como polo regional, com influéncia direta em 96
municipios e cerca de 1.283.387 habitantes, que agui 2e dirigem para |
satisfacio de suas diversas necessidades, o que nos permite afirmar
gque a cidade & hoje um centro de produgdo e consumo de bens &
servicos de natureza econdmica, social & cultural.

Esta influéncia gerou um crescimento substancial nas

dreas de medicina avangada & educagdo o que tem contribuido para
a melhora dos seus niveis de competitividade & a ampliagdo dos seus
mercados.
Em pesquisa recente, Rio Preto fol considerada uma das 30 melhores
cidades do pais para se fazer negécios, com IDH (indice de
desenvoivimenis humano) de 0,8742, taxa de mortalidade infantil de
12.41/1000 e esperanca de vida de 77,03 anos. Estes indicadores
s80 comparaveis aos de paises desenvolvidos.

Possui uma estrutura de saode bem distnbuida e
diversificada com 10 hospitais, 1.712 leitos, 865 madicos e 20
unidades basicas de salde.

Ma area educacional, o municipio possui um dos maks baixos indices de evasao escolar do pais, de apenas 0,87%.
Ha 09 unidades voltadas aos 264 cursos de graduacio e 36 cursos de pos graduacio, com um total de 18.380 alunos.

Mo setor industrial temos um niémero significativo de micro e pequenas empresas, as Quais encontram-se estmuladas
pelo Poder Publico |, através de um programa de desenvolvimento especifico para este setor, contando atualmente com 13
minidistritos com mais de 1.000 empresas beneficiadas e 3 distritos industriais com aproximadamente 268 empresas.

Dentre as prncipais atividades dessas inddstrias destacamos a moveleira, a alimenticia, a de joias e folhados e
produtos medicos.

E=sa gama de possibilidade & que tem favorecido o desenvolvimento do municipio, de forma diversificada. O exo
de suas atividades empresariais ndo esta localizado apenas nas atividades industriais fradicionais, mas também nas atividades
correlatas ao conhecimento e de intermediagdo, como comércio, consultorias, servigos e turiemo de negocios, dentre outros.
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- IDH - INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

E a média aritmética de trés indicadores: esperanga de vida ac nascer (longevidade), educacéo e renda.

Os valores obtidos sdo classificados em trés categorias estabelecidas pelo PNUD {Programa das Nagtes
Unidas para o Desenvolvimento).

0<IDH <05 Baixo desenvolvimento humano
05<IDH<0.8 Medio desenvolvimento humano
08<IDH <1 Alto desenvolvimento humano

Mo pericdo 1970-1996, 0 IDH da Regido Administrativa de S0 Joseé do Rio Preto passouda 11® para a 2® posigéo no "ranking”
regional, aumentando o seu indice de 0,.5145 para 00,8690 o que significou um crescimento de 68, 90% ou de 2, 04% ao ano.
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- PLANO DE GERAGAO DE EMPREGOS - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

O DEPRODEI - Programa de Desamvolvimento Industrial & o Depantamento responsdvel pela coordenaclo, implantacio a
operacionalizacio dos Distritos Industrials | "Waldemar de Oliveira Verd” e Il "Dr.Carlos Arnaldo @ Silva®. Programa sob coordenacio da
Secretaria Municipal de Desenvolvimenta Econ. & Neg. de Tursmo, voltado a empresas de médio & grande pore, através da venda de drea
por lictacho ou por concessio de uso, para construclo de sede prépria, com vistas a facilitar o aumento da produtividade & a geracio de

EMpregos,

O pagamento dos lotes pode ser efetuado em até 30 meses, ndo existindo prazo de caréncla.

VEALDEAN OF OLIVENA YERDWOC IFAGAD

Dt CANLOS D ARMALDD B SILSADCU MG ED

¥
ul
)
il
o]

PEDNDOS ALFNACDES ANC PEDIDOS ALFNACHES
& 1 17 3 1]
a4 2 1e83 3 2
16 ] 158 32 "
4 o3 et 20 ikl
3 1 =1 4 ]

-FR'DLJETD: CIDADE INDUSTRIAL "DR. ULYSSES DA SILVEIRA GUIMARAES"

Programa woltado prioritaramenta a emprasas de médio @ grande porte, gue ampréguem ou vanham a amprégar processos
tecnoldgicos em seu sistema produtive, para instalagio de sede propria. A coordenacio de referido Programa & de responsabilidade da

Secretaria Municipal de Desenvolvimente Econdmico e Negdcios de Tursmo, com intuito de favorecer o aumento da produtividade & geracio

de empregos.

A venda dos terrenos & realizada afrawés de concessio, podendo os Mesmos serem pagos em até 30 meses, sem prazo de

carbncia.

DAL ULYZSES DA SILVEIRA & URLARAE LOCUPACRD

AND  |PEDIDOS| ALIFNACDES | NEVERADES
197 n 12 4
ni 100 12 &
1508 100 12 5
28080 124 = 3
ey 1 1 3
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- O PROGRAMA DE MINIDISTRITOS INDUSTRIAIS E DE SERVIGOS

Trata-sa de programa voltado 3 geracdo de empregoe e renda, através do apoio aos micro @ pequenos empresndadores formals &
informais para aquisicdo de loles destinados A instalacdo de seus empreendimentos.

O imMeressado, pessoa fisica ou juridica, deve Inscrever-se através de formulario especifico, cnde & felta uma andlise praliminar para
varificar a natureza do empresndimento, buscando compatibilldade com os aspectos de uso do solo.

O= precos sdo determinados visando a recuperacio dos valores investides na infra estrufura do loteamento. O empreandedor efetua
o pagamento da drea em 50 meses. As obras devemn obadacer a cronograma de execucio pré-astabelecido. A taxa minima de ocupacdo do
terreno @ de 40% & a maxima de 56%.

Todos os minidistritos estio encravados deniro do parimetro urbano & em regldes densaments povoadas, priximos 4s vias de acesso
@ gguipamentos soclals.

O Programa tem por base também a descentralizacdo das allvidades econbmicas & a promogdo do desemvolvimanto ordenado,
apraximands o trabalhador do local de sua moradia,

Alualments, a execugdo do Programa conla com o8 seguintes parceiros, organizades através de uma Comissio de Apolo Técnico:
Cantre Universitario de Apalo ao Pequeno Empreendedor (Unorp), Sebrae, Centro Incubador de Empresas, Fiesp/Clesp @ Acirp.

O Inscritos sao0 seleclonados através de pontuacao, tendo o prazo de dols anos para estruturam-se & [niclar suas atividades. Apds asse
periodo & cumpridas as exigénclas legals. bem como o cronograma de construcio, a drea & avaliada, descontados o investimentos realizados,
& o empreandedor tem o direlto de compra.

D= minidistritos contribuem para gue o pequanos empreandedores possam sonharemler sua prigea empresa, saindo da informalidade.
Possibilitam também a ampliagio do emprego formal com suas garantias trabalhistas e o acesso 4 moradia @ equipamentos publicos, coma
ascolas, creches @ unidades basicas de saude.

FOWTE: SECAE AR MUNMCIEAL DE PLANELAMENTO E GESTAD B2 TRATE Tiea [l
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- PLANO DE GERAGAO DE EMPREGOS - PROGRAMA DE MINIDISTRITOS INDUSTRIAIS E DE SERVIGOS

Programa sob coordenagio da Secrataria Municipal de Planajamanio & Gestio Estratégica,
crisde para auxibiar 08 micfo @ paquencs empreandedoras na aquisigio de sede propria. O
pagamento pode sar etetuado am até 50 mesas. As areas disponibilizadas 580 circunvizinhas aos
bairros populares, para aproveilamento da mao-de-obra local.

01, Minidistrito mdustrial & de Serdgos
“Tancrado Neves"
Lel 3874 de 270688

05. Minidistrito Industrial o de Servigos
“Jobo Faulo Il - min I
Lel 4511 de 224080

» Anza Total 144 BP6 B5 m"
& PlOmEns de LOES s 366
m W de E alend das 163

# Eslimatiea de geragdo de empregos ....4.300

w Area Total 10044 BT m*
a M o e Loles Ll
a M de Emp alendkdas 2

w Estimativa de geragdo de emgpeegos .. 180

02. Minidistrito Industrial & B8 SErvipos
"Jolic Faule 8- mini 17
Lel 4074 de 220627

06. Minddistrito industrial & 88 Servigos
“Emesto Garcla Lopes™| Jode Paule | - minl 3)
Lel 48878

g Ainza Total 31 454,00 me
T R T T 58
m ¥ de Emp alendidas a7

wp Eslimaliva de geracdo de empeegos ... 3o

03. Minidistrito Industrial @ de Servigos
“Solo Sagrado™
Ll 4118 de 2507ET

B5.TAZ 35 mf
... 123

.. &7

... B4l

m frea Total
m MOmeno do Loles
» N oo Empresas aiendidas ..
m Eslimaliva de gerapdo de empreg

D4, Minidistrito Industrial & de Sardgos
*Huitor L Eiras Garcla |e B [Domingos Falaving)
Lei 4440 de 0712723

wohrem Tolal .360,00 m®
a Mimemn de Loles 8
m W de B atendid 13

# Eslimatiea de geragdo de empregos .. BO

a Asna Totad . 9.832,58 m"
u o do Lobes iz
& M de Emp alondidas 1

a Estimaliva de gerapho do emgengos ... 100

07. Minidistrito Industrial & de Serdgos
“hry Attab ”
Lei 4881 de 10/07/92

w drea Toml 52335 5T m™
a o o Loles ™
a N de Empresas alendidas ]

w Estimativa de geragdc de empeegos ... 450

08. Minidistrito Industrial @ de Servigos
“Ceniendsio da Emancipagdo
Lo S5502/04 de 130484

» Area Tokad 178.038,50 nf
e M o e Loles 155
n N* de Empresas aiendidas ..................... 111

» Estimativa de gerapdo de empeegos ... 1 200

09. Minkdistrito Industrisl & &¢ Sorvigos

“Edson Pupim @ Anatol Kenarsk™
Decroins TE25 ¢ TS46 de 200584

& frea Total 8.328,83 m*
- o de Lolos ia

4 N°de Empresas alendidas ... 12

o Esbimaliva do gerapho de emgeegos ... 80

10. Minidistrito Industrial & de Servigos
“Jost Felips Antdalo” (Jardim das Ofveinas)
Lel 5636 de 071004

& hrea Total
- Homeo de Loles H
4 Mimerns de Empresas akendicas 1}
» Estimaliva de geracdc de empregos ... 80

B.483,08 m™
.20

11. Ceniro Comercial
" Anrdim Samto Amtsnic”
L 5218 de 160585

u frea Totad B.182,88 m=
. de Lobes 42
a M* de Emp atnndidas ]

w Esimativa de gerapo do emgengos ... i

412, Minkdistriio Industrial & de Servigos
“Glullana
Led B4E3 du 021208

n Area Tosal 12.852,00 m=
& dn Lotes 2@
% N* de Emp alendidas 18

n Esiimativa de gerapho de empeegos ... i

131 Minkdistrifo Industrial o de Sarvigos
"Professor Adall Vetorazzo™
L G485 de 16/12/06

w Asza Total 158,187 T&m=
& de Lokes e
» N de Emp atendidas ... 221

n Estimaliva de gerapho de emprogos ... 11

FONTE: SECRETARM MUNCIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATETICA
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Santore Zwiter
Engenheiros Associados

- CIDADE DE SAO JOSE DO RIO PRETO - CONSUMO: MWH/CONSUMO - ANO 2001

CLAME W | IEVERE BARGD | ABRL [T ARG | JALHD | AMGNTS | GETEMEG| CUTUBRS | NEAERIDRS | DEZEMDRG
[~ TT ] T 2F B D488 E.-1 ] E. 1 -] E[ 7] 1T A0 wm 1758 000 10588 Bl 1, ]
CLENTES 1L -7 131306 pro b I T TELE 1531 1365 150 136308 13 1307k
T (7T T T T4 (T3] ] FTy T 7= L] 7] e
CLENTE il 2AM -2 ] 1.0M o i 1083 20 2018 20M 2044 1] ET |
COMELEEY L1 1000 b, L] Ai01d b & | 1LTNF . . 108 13881 104D LT
CLENTRS LR 1ZATD)  WEAO0| TAMD) 0 TEWRE]  IROM | LiR) ER L) L 13.2n Jaa
ALY Rl .| 1.me 1488 1.6 1472 138 . 1080 1188 1088 12 11T
=1 ENTER 1A 1.4 13 1247 1.3 1213 125 13 1.5 134 135 1.8
[PRCHE [, F o) 1. 1.4 MM a1 1.0 1A 1.1 1136 1206 170 140 14T
FIBLIOO OLIFNTER 2 L. . .. ] [ [ .- ] i . ] [ ] [ -] BEE [ 0] a8 [ -]
) CORELEEY Ll LINT R L - LM L1 LD Y Li8d b LT E N ] LTE |- |
CLENTEN _-l L] L _l & L] _l _l _l _l- L L]
1) =) T T L] 1T [T amo A8 CE arm w408 FE] T
MIBLED ELENTER 1. wr L ] 1 1B e et 10 L] 1l wr 1l
OOV [ -} e - | [ -] - ] 5 L L | il F | F- ] -
PROMRN | A . ' ' A 7 7 v T ¥ » 7
= T} [ L] B R A HE L 1 0] 43R R ST ot BEr dT.ATR
LENTE BT 1XF. 1381 e 8 LI LR Wi T 1 LT 1T L7 -] LI

ANC | COMBLRSD METRD | CLIENTES

1008 ST AN 125 M

2008 &l 121808

2.00 | 1z

L

FONTE. COMPANGIA PAULISTA DE FOREA E LUZ PPl el
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Engenheiros Associados

- PLUVIOSIDADE - PRECIPITAGAO TOTAL (EM mm) - 1997/2001

i Anoj Jursis |Faversire| Margs | Absll | Main | Junhe | Juhe | Agowis |=ln-n Outubre n—nulm Taksd
T1mT | %43 | 108D | 1280 | 1000 | €00 | 1ewE | 133 - 74 7T | 3T | 1858 | 15818
e[ ] 20l A 220 oA o2d -t 44 - 1126 68,2 =240 B3 HE2 | 1553
e | a1 | 22 | zise | e | M0 w4 - > 0,8 21 e | 1532 | 1ama
) el 22 2mAa 12 104 148 24 Bl O 1312 =7 A2 #2427 | 1338
o1 | wze | 1caz | wen | 30z | m2a 72 23 "z 24 | 108 | 260 | 20 | 11Bg
- PLUVIOSIDADE - PRECIPITAGAO MAXIMA EM 24 HORAS (EM mm) - 1997/2001
AND
BES 10T 1088 T 2008 2001

ATurs | opata [atuma| oata [Agura| oaza [AacTuRa| pama | aLTuRal pamm

JANERD w72 2 752 4 74,2 18 478 7 53,0 I

FEVERERD | 222 2 20 1 83,8 1 B&,8 18 460 2

MARGO 430 (] 184 19 T.2 ] 1T 1 04,5 7

ABRIL 5TE 20 “ 17 M4 ] 12 18 140 2

MAKD 228 25 s 0 17,2 7 10,4 18 414 18

SO 22 u 24 14 254 20 14,0 30 B4 27

JRALHO 12 F ) o - 0 2 230 28 23 12

ADORTT 2 . R4 B 0 - 320 28 104 P

AETENERD e n ma 0 an g H amo u 124 1n

OUTUBRD 264 21 758 18 .0 Pl 21,2 28 61,8 0

NOVEMERO | 048 23 430 14 40,2 11 80,0 19 80.2 20

DEZEMBRD | 438 15 205 24 Y M 452 25 485 20
- FONTE. SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTOVCOORD. DE ASSISTENCIA TECMCA INTEGRALEECRITORIO DE DESENVOLV. RURAL DE SJRIQ PRETO

122

Rua Joaquim Antunes, 767 Cj. 73/74 Pinheiros S&o Paulo SP
05415 012 Tel/Fax 11 3063 2417 santorezwiter@uol.com.br



SCVIAE: N

SAD JOSE DO RIO PRETO Engenheiros Associados

ANEXO Il

DADOS OPERACIONAIS
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SAD JOSE DO RID PRETO Engenheiros Associados

INFORMACODESOOSEMAE 1]

" Habitantes Total $AE.000 [F onte: IBIGE] |

Fopulacao Stendida |
":"E'-'a3T224D{,55f95t'm3t'”3} ........................................................
E=gata i SBE 450955 - estimativa

Luantidade de Peszoal

1 arlka Vigente |
Wide Anexo [V |
Ir de Ligagoes de Agua |
FSIENGIA] e
] e
L
e et
Bl
Tokal T
I* de Economias |
Vide Bneo | |
W' de Ligagoes sem Iviedidores |
L L
Camercial e
I s
Al e
e
Toial 1811

¥ da participagao dos grandes consumidores no
yolume de 3gua micromedido

Mo cazo de medidores parados ou danibicados, como @ teika a cobranca datarka de agua e esgobo?

MAo existindo hidrémetros, ou sendo impossivel & leitura, o Semas lancars, no 1" mes sem leitura, o
consumo de 20 m*. 0o 2* més em diante, sera cobrado, a cada mes, mais W0 m?, limitado a0 consumo
de B0 m’. & colocacio do hidrdmetra ou a eliminagio dos obstaculas que impediam a leitura do hidrémetrg
ensejarao somente na revizao das 02 duas dltimas contas langadas anteriormente 3 solugiao dos problema
apontados conkra O usuario,

124
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SAD JOSE DO RID PRETO

Santore Zwiter
Engenheiros Associados

| INFORMACOES SOBRE O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA |

Estac&o de Tratamento de Agua |

N° de ETAs 01 unidade

Manancial Represa Municipal - Cérrego Rio Preto
Captacao Recalque

N° de BRs 04 unidades (01 stand by)

Poténcia das Elevatodrias 800 m3/h cada

Aducédo Recalque

N° de BRs 15 unidades

Poténcia das Elevatorias

03 BRs de 300 m3/h cada

02 BRs de 288 m3/h cada

01 BR de 360 m3/h

03 BRs de 252 m3/h cada

01 BR de 250 m#/h

02 BRs de 670 m3/h cada

01 BR de 504 m?/h

01 BR de 417 m?/h

01 BR de 350 m3/h

Tipo de Tratamento

Captacdao, Floculagdo, Decantacao, Filtragem e Desinfec¢ao

Vaz&o Agua Superficial

1800 m3/h

Vazdo Agua Subterranea 220 m3/h
Vazéao Total ETA 2020 m3/h
N° de Reservatorios na ETA 01 unidade
Volume Reservatoérios da ETA 6000 m3

| Pocos

N° Pogos Bauru

162 unidades

N° Pogos Botucatu

007 unidades

N° total de pogos

169 unidades

Vol.Produzido Pogos Bauru

1.634.313 m3/més

Vol.Produzido Pogos Botucatu

1.174.400 m3/més

Vol. Total Produzido por Pogos

2.808.713 m3/més

[ Redes/Adutoras
Extensdo das Redes/Adutoras Vide Anexo Il
Idade Média da Rede 28 anos
Idade Méax. da Rede 80
Idade Min. da Rede 01 ano

[ Reservagéo
N° de Reservatorios Elevados 68 unidades
Vol. Reservatorios Elevados 15.318 m3
N° de Reservatérios Apoiados 23 unidades
Vol. Reservatérios Apoiados 31.456 m3
N° Total de Reservatorios 91 unidades
Volume Total Reservatoérios 46.674 m3

[Booster IN&o Tem
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Santore Zwiter
Engenheiros Associados

INFORMACOES DO SISTEMA DE COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO |

Rede Coletora |

Extensdo dos Coletores de Esgoto Yide Anexo (I
M2 Total de Pys 11,740 unidades
[dade Média da Fede 25 anog

[dade Max. da Hede 43 anos

[dade Min. da Rede 4 anos
Estacies Elevatirias 03 unidades

Tratamento de Esgoto

ETEs

Vazies

01 unidade ativa

40 /g

01 unidade stand by

100 IVg

Tipo de Tratamento

reator anaerdbio de lodo fluidizado

Desting Final dos efluentes

Correqo Sao Pedro

Destino Final do lodo

Aterro Sanitario

Distidncia ETE - aterro sanitario

g a 10 Km

B
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SAD JOSE DO RID PRETO Engenheiros Associados
Anexo |
NUMERO DE ECONOMIAS - SEMAE
Tipe Agua Esgoto Agua/Esgoto
Residencial - Casa 785 523 758182
Residencial - Apto 104 d.340 27481
Comercial a8 1880 H256
Mista 78 44 6313
Industrial 11 10 215
Pablica 3 23 431
Total 1056 11170 119878
127
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SAD JOSE DO RIO PRETO . .
Engenheiros Associados
BMEZD NI
MATERIAL, DIAMETRO E EXTEMSED DAS REDES DE AGUA E ADUTORAS - SEMAE

Material / Didmetro 2" 212" a" 4" E" a" 10" 12" 14" 18"

Prpjarto 6239 67 0,00 24,01 ang 44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ferro Fundidao (fofo] | 167 .294,08 0,00 7O 66 3485 48 2073428 11,776,280 17.352,04 19,387 .84 4263 54 300,34

P TI6.172,15 TED55 2398218 . 246,04 <1 500 52 19.519,15 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal [m] 289.20:5,90 TEO, 53 24,794,835 73.240,91 E2.234,90 31.293,93 17.332,04 19,387 .84 4.262,33 3.020,39

Total () 1126166 92
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SA0 JOSE DO RIO PRETO Engenheiros Associados

ANEXO Il

MATERIAL, DIAMETRO E EXTENSAD DAS REDES COLETORAS DE ESGOTOS - SEMAE

Material das Redes Coletoras: Concreto Armado

Diametros 150 200 250 300 400 600 800 1000 1200
Extensdes (m) | 1031331.6| 55197 12 | 2011360 | 2632634 | 13931.66 | 8954 87 | 1260043 | 359564 | 2713.37
Total (m) 1174854,76

129
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SAD JOSE DO RID PRETO

ANEXO Il

FOTOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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Engenheiros Associados

FOTD W° 03 — Bombas de Agua Bruta — ETA
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FOTO N 04 — Secundino do Medidor de Vizdio
Pocio da ET A

FOTO N 05 - Pogdo da ETA e Reservatono de Agua Tratadn
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FOTO N 06 — Recalque ET A p/Alto Alepre

FOTO N 07 - Detalthes dos Cabos Elétricos Movos
Recalque ETA pMaceno
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Engenheiros Associados

FOTO M° 08 — Recalgue ETA p'Boa Vista — Bomba Peguena
Detalhes dos Paindis Eléincos Movos

FOTO W 0% - | Fft-.".||||m' ;'--E"-Ir::l.'llh'-l'.':
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SAD JOSE DO RIO PRETO Engenheiros Associados

FOTO K 10 - Recalgue pThniz

FOTON® 11 - Recalque ETA Boa Vista = Bomba Grande
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SAD JOSE DO RIO PRETO Engenheiros Associados

FOTC M 12 - Recalque ETA pflirano

FOTO ™™ 13 = ¥ Bomba pUrano
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FOTO W™ 14 - Corredores com Transformadores ETA

i‘|_|t|||i

FOTON" |5 - Reservabomio de Apua Tratsds
Detalhe a Régua de Medigio de Nivel
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FOTO N° 17 - Gradeamento da Chegada da Agua Bruta

138
Rua Joaguim Antunes, 767 Cj. 73/74 Pinheiros S&o Paulo SP
05415 012 Tel/Fax 11 3063 2417 santorezwiter@uol.com.br



Santore Zwiter @

Engenheiros Associados

FOTO N 18 — Represa que Formece a Agun Bruta p/ETA
Detalhe: Aguapes

FOTO N™ 19 = Calla Parshall na ETA
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O

FOTO W™ 20 — Antigas Camaras de Flooulngao Desahvaidas

FUTO W™ 21 — Astigars C arocres
do Floculacsn Desstrvmias
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Santore Zwiter
Engenheiros Associados

FOTO N® X — Pocfio Bom

FOTO N 23 - Eletromagnético Pogdo Borl
[Jetalhe: Vaznmenio
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Engenheiros Associados
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DR T A

FOTO B™ 24 — Vienmenio Pocio Bork

FONTEY WM™ 25 = Flevado 5o
Manasl
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FOTO M 26 — Pocinho S8o Manuel no Pé da Torre

FOTO N* 27 — Elevado Unno

|
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FLTLY N 28~ Pogiio Liremn

FOTO N" 249 — Dois Reservatonos Semi-Apoisdos - Urnno

144
Rua Joaguim Antunes, 767 Cj. 73/74 Pinheiros S&o Paulo SP
05415 012 Tel/Fax 11 3063 2417 santorezwiter@uol.com.br



Santore Zwiter @

Engenheiros Associados

FOVTCY MW 30 = Ulrimg: Casa de Bombas e Tomeiras Piblcas

FOTO N 31 - Reservatono Semi-Enterrado Deinie
{ Abastece pane Baixa p'Graveadade)
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Santore Zwiter @

Engenheiros Associados

FOTO W® 32 — Setoer Dz
= Elevado

larmEras Pabhcas Dhnee
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FOTO N® 34 - Rea. Semu-Apoido Maceno
Abast, p'Baixo pGravidade

FOTO M* 35 - Elevado Macens
Tomeiras Publicas
Detalhe Régua p'Mediglio
De nlvel do Elevado
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Engenheiros Associados

FOTO N° 36 - Elevado, Pogiio do Alto Alegre
Detalhe: Torre de Resfrniamento Desativada

o R T e

FOTO W 37 — Elevados do Boa Vista
o Elevade do Fundo esta Desativado
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SAD JOSE DO RIO PRETO Engenheiros Associados

T N

FLTO MY 38 — Semi Endermado do Boa Visia
Abastece Parte Buxa p/Gravidade
Elevado Desatrvado
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ANEXO IV

ORGANOGRAMAS DO SEMAE

150
Rua Joaquim Antunes, 767 Cj. 73/74 Pinheiros S&o Paulo SP
05415 012 Tel/Fax 11 3063 2417 santorezwiter@uol.com.br



SAED JOSE DO RIO PRETO

i

b+
! !
B
Exg

e

Santore Zwiter

Engenheiros Associados

ORGANOGRAMA GERAL DO SEMAE

SUFEFINTENDENC L4

*ERSEENRT.E BLEWE ICEIA S
*IERTRMFHTIO IR E2GOI0

MIRIDICO COMUNICACAD
GERCOMERCIAL GER. PLANEIAMENTO GER. SERVICOS GER. ADM. FINAHCEIRD
B IFHDIMBEH IO *EECTEICE OF MPLHCE.IA 2 *DIEIEIB'EEI:.F.D BCETTE, WIOMTFERT
VPR BE 2 AMBPH IO OIERIEIZFE FYILOTRAMPFHIOS *HP.H'UIETI:F.D]ILEIIE WOHIEAICOE
*FRITEAMPEHIO *FIEEEI.IERI:F.DDEDBE.P.S LOF AT BEESOIO *EA AR ICE
WRDHHEPD:DS *DFPFPELECOAL

* IMOFILTE T A TR O A ETFR T
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Engenheiros Associados

ORGANOGRAMA DA GERENCIA DE SERVICOS

GLRLYCIa DLSLRVICAS
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Ccd  OFmR - [Es @ oo

AF AEWEY BPOMs

wlaiT BLUTRICA
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ELETAOMECEMC S —

AECES 04 hOLie,

COIDR 0 ~.CORA =
OH  WaMITENCED
Cd  AEDES S
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Engenheiros Associados
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ORGANOGRAMA
Geréncia Comercial

h Gerencia Comercial

Coordenadoria de Atendimento Coordenadoria de Contas Coordenadoria de Instalacdo Coordenadoria de Leituras
ao Usuario e Entregas de Contas
Setor Atendimento Servico 0800 Setor Grandesi Us_uarlos Setor de C_ontrole e E_xecugéo Setor.de Controle e Execugao
e Contas Publicas de Servigcos Tercerizados de Leitura e Entrega de Contas
o

Setor de Atendimento PROCON Setor Faturamento Setor de Controle e Execucéo ] L Setor de Atualizagéo Cadastral

de Servigcos SEMAE
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SEQ JOSE DO RIO PRETO

Engenheiros Associados

GERENCIA
\_ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

COORDENADORIA
ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

™ ™ ™) )
TESOURARIA CONTABILIDADE RECURSOS COMPRAS ALMOXARIFADO
E CUSTOS HUMANOS —
g
™ ™) N N )
CONTROLE DE EMPENHO CONTROLE DE PESSOAL CONTROLE REQUIS. DE ADMINISTRAGAO
RECEBTO. E PAGTO. ) E FOLHA DE PAGTO. COMPRAS E ORCAMTOS. J | DE MATERIAIS
CONCILIACAO A A ADMINISTRACAO DA
NCILIACA
k BANCARIA k COPA E COZINHA k FROTA/VEICULOS
) )
CONTROLE DE SERVICOS DE CONTROLE DO
DESPESAS LIMPEZA PATRIMONIO
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ANEXO V

BOLETINS DE CONTROLE OPERACIONAIS DOS
SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
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&

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO MF

Rua Joaguim Antunes, 767 Cj. 73/74 Pinheiros S0 Paulo SP
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SEMAE flo posk po 0@ BAgTR
ORDENM DE SERVICO |/ AGUA o
AT A: HICIRA: FOME: ATEMD: SETOHR:
leIE CADASTRO:
ENDEREC(: N
BATRRCY COMPLEMENTC:
SOLICTTACAD:
SERVICDS EXECTTADDS
AGLA COMPLEMENTARES
o Reparo em Rede de Agua & = |o Abertura Vala: L= C= H=
o Heparoem Colar de Tomeads @ Quebma de Asfalio
o Reparo em Regisiro de Passeio o Resters Compaciada: V= (L]
@ Reparo em Cavalele o Base Solo-Brim: A= i
o Hidnbmetro — i o Retimdo de Entalbo
d  Substituigo de Romal de Agua g Recomposigho Asfiltica 0. 5. N
g Desobstruglo em Rede o o Dutrss Recomp.:
o Extensio em Rede de Agua 5] o Ligagiofamal de Esgolo
o Ligagin' Ramal de Agoa =1
o Fomecimenio de Caminhio Pipa mi O
o Oubros o
MATERIAIS UTILIZADOS EQUIPAMENTOS E VEICULOS UTILIZADOS

2 Tubo PVC-Sol 34" = i o Retroescavadeira n® T= hs
o Ferrule Mewd 14" = 0 o ek Upow similor o* T= hs
o Hegistm iy un g Caminhdo n® T= hs
o Oubres: o Caminhido Baseulanie n® T= hs
a e o Chtros
' =]
=] =
OBSERY ACOES: CADASTRO DA REDE:

o Posigio Lade: Par / lmpar 7 Mo

— = . |3 Profmdidede - m
- = — |9 Mpaerial: a |
EXECUCAO: SUPERVISAD:

Equipe: Dhatn: ! RECERID EM:

Dinia; ! i
Hombnicio: ¢ HomTémimoc /o :

162




Santore Zwiter @

Engenheiros Associados

SAD 1OSE DO RIOD PRETO

&=

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO M?‘

BEMA.E sdp 1R DO Li3 ERETE
ORDEM DE SERVICO [/ ESGOTO N"
|DATA: HICHRLA: FOMNE: In.ﬁ.TEH'D' SETOR:
| MIOME: CADASTROE
| ENDERECT; s
| BATRRC: COMPLEMENTO:
| SOLICITAGACE '
SERVICDS EXECUTADDS
ESGOTO COMPLEMENTARES

o Reparo em Rede de Esgoto a " la  Abertura Vala: L= L= H=

o Reparo em Rede Domiciliar W Cusehrn de Asfalio

o Reparo substiuicio Pogo Visitn o Reaters Compactado: V= il

o Desobsirucio Rede Cobeion L] " o Bmse Sole-Brilm: A= i

o Dseobstrugiio Rompl Domaciliar 2 Retirndn de Enmulho

o Substndcss Hamsl Domicilear o Recomposigho Asfilica 0. 5. N°

2 Extensio Rede Ecgots o " |o Chims Recomp.:

2 Construgio Pogo Visils o Chtros

2  Execuplo Ramal'lipacio Fapsio

8  Outroa

MATERIAIS UTILIZADOS EQUIPAMENTOS E VEICULOS UTILIZADOS

o Manilha; o o o Retroescavadei n® T= hs

o Mmilha: 0 " o Pek Up ou similar n* T= hs

g Cimeno: Kg o Coaminhilo n” = s

2 Tamplio: 0o Caminhfio Basculanie n® Tm= hs
4] a

3 a

= a

DBSERVACOES: CADASTRO DA REDE:

O Pesiglo Lado: Par ( impar 7 Meio
o Profundidsde: m
— = o Material: @ w
EXECUCAD: SUPERVISAD:
Equipe: Dhata: /
COORDENACAD:
Hom Inkcio: {___ HomTémine:
163
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Santore Zwiter
Engenheiros Associados

ZONA SUL (MOTO) Operador: DATA:
BAIRRO No° HORA |HORIMETRO| KWr/h VOLT AMP OBS:
Diniz 5
Mansur Daud 67
68
Soraia 54
53
Yolanda 79A
79
Sédo Miguel 73
Sédo Deocleciano 89
92C
BR 01
90
91
Sao Deocleciano lll 92A
92B
Romano Calil 66
65
Caic 40
41
39
Cristo Rei 203
36
38
37
Cambui 187
Vila Toninho 55
56
BR 01
BR 02
57
58
58A
Séo Marcos 71
72
Cidade Jardim 43
42
44
158
Urano 9
10
8
7
Pocéao 3B
BR 1
BR 2
164
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Engenheiros Associados

ZONA SUL (MOTO) Operador: DATA:
BAIRRO N° HORA [HORIMETRO| KW/ VOLT AMP OBS:
Urano 6
11
12
14
13
Tangara 74
Higienopdélis 45
46
47
Sao Francisco 51
52
59
Viena 200
Vivendas 199
78
Universitario 77
Aclimacéo 61
60
140
Morumbi 69
Chacara Municipal 138
141
142
Pinheiro 139
70
Tarraf Il 76
75
Moyses M. Haddad 143
207
Bora 6B
BR 01
BR 02
Maracana 103
157
Maria Candida 64
Alto Rio Preto 63
62
156
Cidade das Criancas | 149
150
Boa Vista 2
Redentora 15
Schimidt 48
49
50
165
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Santore Zwiter
Engenheiros Associados

ZONA NORTE (MOTO) Operador: DATA:
BAIRRO N° [ HORA |HORIMETRO| KW/h [VOLT| AMP OBS:
Poco ETA (Paléacio) 1B
Pogo ETA (Palacio) 1
Maceno (REL) 3
Alto Alegre (Rel) 4
Alto Alegre (Rel) 2B
BR 01

BR 02

BR 03

Santa Rosa | (Rel) 113
Santa Rosa Il (Rel) 114
Joéo Paulo Il 29
Jodo Paulo Il (Rel) 26
BR 01

BR 02

Castelinho 81
Castelinho (Rel) 82
Castelinho 83
Jaguaré (Rel) 102
Seyon (Rel) 115
Seyon 116
Pq. Das Flores | (Rel) 100
Pg. Das Flores Il (Rel) 101
V. Clementina (Rel) 84
Elmaz (Rel) 88
Elmaz 87
SJ.R.PI 94
S.J.R.P | (Rel) 93
BR 01

Jd. Felicidade 165
Simdes (Rel) 134
S.J.R.P.F - Renascer (Rel) 131
M.D.C Cent. Emancipacao (Rel) 123
S.J.R.P - Duas Vendas 136
S.J.R.P - Duas Vendas (Rel) 135
S.J.R.P - Duas Vendas 196
Jd. Nunes 189
Jd. Nunes (Rel) 190
Jd. Nunes 191
Planalto (Rel) 112
Santo Antonio 31
Santo Antonio (Rel) 35
Santo Antonio 4B
BR 01

BR 02

José Menino (Rel) 85
Manuel Del Arco 86
Alto das Andorinhas (Rel)

Santo Antonio 34
Santo Antonio 33
Santo Antonio 32
Santo Antonio 30 L
Pq. Da Cidadania (Rel) 159 100
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Engenheiros Associados

ZONA NORTE (MOTO) Operador: DATA:
BAIRRO N° | HORA [HORIMETRO| Kw/ [VOLT| AMP OBS:
Maria Llcia 104
Maria Llcia 105
Maria Lacia (Rel) 106
Maria Lacia 107
Res. Colorado (Rel) 186
Jd. Oliveiras 108
Solo - Pinheiro 21
Solo - Pinheiro (Rel) 23
BR 01
BR 02
Solo - Pinheiro 22
Solo - Pinheiro 25
Solo - Pinheiro 24
Solo Sagrado |l 80
Solo Sagrado I 8B
BR 01
BR 02

117

118
Etemp (Rel) 128
Gisete (Rel) 127
Gabriela (Rel) 144
Monte Verde 167
Monte Verde 168
Monte Verde 169
Nato Vetorazzo 179
Nato Vetorazzo 180
Nato Vetorazzo (Rel) 181
Nato Vetorazzo 182
Pq. Aroeiras 205
Pq. Aroeiras 204
Antonieta 120
Antonieta (Rel) 119
Cecap 99
Cecap (Rel) 99A
Ana Célia 97
Jd. Belo Horizonte (Rel) 98
Macedo Telles (Rel) 109
Macedo Telles 110
Eldorado (Rel) 133
Eldorado 17
Eldorado 18
Eldorado (Rel) 19
BR 01
BR 02
BR 03

20

16
Penha 7B
Costa do Sol (Rel) 96
BR 01
Jd. Paraiso (Rel) 111
Talhados (Rel) 137 167

TO7T
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Engenheiros Associados

Cicorréncias

Coluna

{(50F a 100°CICx. MancalCx. Manca

i)

A

Relatorio Dibrio de Leiluras

()

Vazao [Nivel Din | Tensdo| Corrente | Temperatura] Nivel Oleo| Agua Refr] Agua Refr| RG

ilt]
Liga |Dwsliga] Liga |Dwsiga|Horimetro) (m3/h)

Dala
Oparadares:
ol
Homa

Ll
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CONTROLE DOS NIVEIS DE AGUA DO RESERVATORID
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ScVIAE: Santore Zwiter

SAD JOSE DO RIOD PRETO Engenheiros Associados

ANEXO 1

|UNIDADE N° LOCAL VALOR % DO TOTAL VENCIMENTO MOTOR |
Poco Artesiano 2 Boa Vista 2.811,52 0,93 18/11/02 08 HP
Poco Artesiano 7 Jd.Santa Catarina 2.366,70 0,79 23/12/02

Poco Artesiano 8 Jd.Santa Catarina 2.858,80 0,95 23/12/02

Poco Artesiano 9 Urano 2.880,70 0,96 23/12/02

Poco Artesiano 10 Jd.Santa Catarina 2.173,70 0,72 23/12/02

Poco Artesiano 11 Urano 2.964,60 0,98 23/12/02

Poco Artesiano 12 Urano 3.275,50 1,09 13/12/02 20 HP
Poco Artesiano 13 Urano 3.787,10 1,26 18/12/02 25 HP
Poco Artesiano 14 Urano 3.138,10 1,04 23/12/02 20 HP
Poco Artesiano 15 Redentora 7.006,40 2,33 13/12/02 20 HP
Poco Artesiano 16 Eldorado 2.443,40 0,81 11/12/02 20 HP
Poco Artesiano 17 Eldorado 3.385,70 1,12 23/12/02 20 HP
Poco Artesiano 18 Eldorado 2.633,50 0,87 23/12/02 25 HP
Poco Artesiano 20 Eldorado 3.498,80 1,16 23/12/02 18 HP
Poco Artesiano 21 Solo Sagrado 2.152,90 0,72 23/12/02 30 HP
Poco Artesiano 22 Solo Sagrado 2.120,40 0,70 23/12/02 15 HP
Poco Artesiano 24 Solo Sagrado 3.078,90 1,02 23/12/02 20 HP
Poco Artesiano 25 Solo Sagrado 3.662,10 1,22 23/12/02 15 HP
Poco Artesiano 26 Jodo Paulo Il 3.236,80 1,08 18/12/02 10 HP
Poco Artesiano 29 Joéo Paulo Il 4.213,70 1,40 18/12/02 20 HP
Poco Artesiano 30 Jd.Sto.Antonio 2.107,10 0,70 18/12/02

Poco Artesiano 31 Jd. Zé Menino 1.661,30 0,55 18/12/02

Poco Artesiano 32 Jd.Sto.Antonio 2.349,60 0,78 18/12/02 14 HP
Poco Artesiano 33 Jd.Sto.Antonio 1.662,30 0,55 18/12/02 12,5 HP
Poco Artesiano 34 Jd.Sto.Antonio 1.540,20 0,51 18/12/02 10 HP
Poco Artesiano 36 Tancredo Neves 4.628,20 1,54 13/12/02

Poco Artesiano 37 Ind.Tancredo Neves 2.708,30 0,90 13/12/02

Poco Artesiano 38 Ind.Tancredo Neves 1.811,30 0,60 13/12/02

Poco Artesiano 39 Res.Romano Calil. 954,70 0,32 13/12/02

Poco Artesiano 40 Conj. Hab. Caic. 2.061,70 0,68 13/12/02 30 HP
Poco Artesiano 41 Conj. Hab. Caic. 2.252,20 0,75 13/12/02 20 HP
Poco Artesiano 42 Cidade Jardim 2.892,60 0,96 23/12/02 12,5 HP
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Poco Artesiano 43 Cidade Jardim 1.504,90 0,50 23/12/02 10 HP
Poco Artesiano 44 Cidade Jardim 3.178,80 1,06 23/12/02 20 HP
Poco Artesiano 45 Jd. Parque Estoril 3.487,20 1,16 18/12/02
Poco Artesiano 46 Jd. Higienopolis 2.146,80 0,71 18/12/02 20 HP
Poco Artesiano 47 Jd. Higienopolis 3.226,90 1,07 18/12/02 20 HP
Poco Artesiano 48 Eng. Schmidt 2.483,30 0,83 23/12/02 18 HP
Poco Artesiano 49 Centro de Eng. Schmi 119,70 0,04 23/12/02 15 HP
Poco Artesiano 50 Centro de Eng. Schmi 1.354,40 0,45 23/12/02 20 HP
Poco Artesiano 51 Sao Francisco 1.170,40 0,39 23/12/02 15 HP
Poco Artesiano 52 Sao Francisco 1.349,50 0,45 23/12/02 10 HP
Poco Artesiano 53 Soraia 1.213,80 0,40 13/12/02
Poco Artesiano 54 Sao Judas 1.458,20 0,48 13/12/02 25 HP
Poco Artesiano 55 Vila Toninho 4.724,40 1,57 13/12/02 40 HP
Poco Artesiano 56 Vila Toninho 3.542,70 1,18 13/12/02 10 HP
Poco Artesiano 58A Vila Toninho 3.084,80 1,02 13/12/02 20 HP
Poco Artesiano 58 Vila Toninho 1.828,50 0,61 23/12/02 11 HP
Poco Artesiano 59 Sao Francisco 2.258,10 0,75 23/10/02
Poco Artesiano 60 Jd.Aclimagéo 954,70 0,32 18/12/02 25 HP
Poco Artesiano 61 Jd.Aclimacgéo 2.235,10 0,74 18/12/02 18 HP
Poco Artesiano 62 Maria Candida 3.934,20 1,31 23/12/02
Poco Artesiano 63 Maria Candida 2.546,50 0,85 13/12/02
Poco Artesiano 64 Maria Candida 2.990,10 0,99 13/12/02 20 HP
Poco Artesiano 65 Res.Romano Calil. 1.375,60 0,46 13/12/02 10 HP
Poco Artesiano 66 Res.Romano Calil. 2.816,30 0,94 13/12/02 20 HP
Poco Artesiano 67 Mansur Daud 1.906,20 0,63 13/12/02
Poco Artesiano 68 Mansur Daud 1.959,80 0,65 13/12/02
Poco Artesiano 69 Jd.Universitario 1.241,20 0,41 18/12/02
Poco Artesiano 70 Sao Manuel 656,20 0,22 18/12/02
Poco Artesiano 71 Jd.Sao Marcos 3.305,80 1,10 23/12/02 18 HP
Poco Artesiano 72 Jd.Sao Marcos 1.451,60 0,48 23/12/02
Poco Artesiano 73 Pg.Sao Miguel 1.380,00 0,46 23/12/02
Poco Artesiano 74 Sao Francisco 1.911,90 0,64 23/12/02
Poco Artesiano 75 Jd.Tarraf Il 2.302,00 0,76 18/12/02 20 HP
Pogo Artesiano 76 Jd.Tarraf Il 1.379,10 0,46 18/12/02 12,5 HP
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Jd.Vivendas
Jd.Vivendas
Jd.Yolanda
Jd.Yolanda

Bosque da Felicidade
Bosque da Felicidade
Bosque da Felicidade
Jd.Clementina
Jd.Zé Menino
Jd.Zé Menino
Vila Clementina
Elmaz

Cj.Sao Deocleciano
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Sao José do Rio Preto |
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Alto Alegre

Costa do Sol

Jd.Alice

Ana Angélica

Ana Angélica

Ana Angélica
Pqg.Das Flores 1
Pq.Das Flores 2
Jaguaré
Jd.Maracana

Jd.Das Oliveiras
Jd.Maria Lucia
Jd.Maria Lucia
Jd.Oliveira

Solo Sagrado
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3.140,20
2.087,60
1.901,60
1.473,00
1.196,50
751,70
1.301,30
1.597,20
1.412,20
2.691,50
1.401,30
1.892,00
1.932,00
2.585,40
1.915,10
1.740,90
1.733,90
1.478,50
24,30
1.443,20
2.506,50
1.282,90
1.099,50
1.257,70
292,10
1.389,20
24,00
1.657,90
2.219,10
2.422,60
4.411,10
2.780,60
3.188,70
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0,01
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0,37
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0,46
0,01
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1,47
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1,06
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Jd.Macedo Teles
Macedo Teles |
Itapema

Jd.Planalto

Jd.Sta Rosa 1
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Jd.Seyon

Jd.Seyon

Solo Sagrado
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Jd.Antonieta
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Jd.S&o Jorge
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461,30
540,60
1.120,00
271,20
433,00
738,90
24,00
24,00
3.086,00
2.680,20
1.379,80
24,00
580,00
1.014,20
645,40
684,60
2.317,10
24,00
1.953,40
1.324,80
888,20
2.111,80
2.842,10
2.209,20
2.156,20
535,30
1.603,60
996,60
1.382,00
2.385,70
2.567,90
2.601,00
2.641,70
24,60
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0,18
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0,33
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0,85
0,86
0,88
0,01
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Poco Artesiano 165 Jd.Felicidade 749,00 0,25 23/12/02 10 HP
Poco Artesiano 167 Monte Verde 1.325,00 0,44 28/11/02 12 HP
Poco Artesiano 176 Pq.Juriti 332,40 0,11 8/1/03 15 HP
Poco Artesiano 180 Nato Vetorazzo 1.400,80 0,47 13/12/02 25 HP
Poco Artesiano 181 Nato Vetorazzo 108,30 0,04 13/12/02 25 HP
Poco Artesiano 186 Colorado 1.492,60 0,50 18/12/02 15 HP
Poco Artesiano 187 Cambui 1.392,90 0,46 13/12/02

Poco Artesiano 189 Jd.Nunes 1.876,90 0,62 8/12/02 15 HP
Poco Artesiano 190 Jd.Nunes 1.495,30 0,50 8/12/02 10 HP
Poco Artesiano 191 Jd.Nunes 2.675,70 0,89 8/12/02

Poco Artesiano 196 Conj.Hab.S.J.R.P.2 Venda 1.513,30 0,50 13/12/02 14 HP
Poco Artesiano 199 Jd.Vivendas 1.280,40 0,43 18/12/02 30 HP
Poco Artesiano 200 Jd.Viena 4.684,20 1,56 23/12/02 30 HP
Poco Artesiano 201 Chac.R.Felicidade 24,70 0,01 18/12/02 20 HP
Poco Artesiano 202 Gisete 2.127,10 0,71 13/12/02 10 HP
Poco Artesiano 203 Cristo Rei 2.438,40 0,81 13/12/02 25 HP
Poco Artesiano 204 Ulisses Guimaraes 24,00 0,01 13/12/02 30 HP
Poco Artesiano 205 R.2Andorinhas 2.592,60 0,86 18/12/02

Poco Artesiano 206 Pq.Das Aroeiras 1.680,60 0,56 28/11/02 25 HP
Poco Artesiano 207 Miguel M.Haddad 24,00 0,01 18/12/02

Poco Artesiano 208 Terra de Sao José 693,20 0,23 18/12/02

TOTAL P. ARTESIANO 297.719,42 98,91
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(UNIDADE N° LOCAL VALOR % DO TOTAL VENCIMENTO MOTOR |
Elev. de Esgoto Santo Antdnio 730,50 0,24 18/dez

Elev. de Esgoto Pq. Da Cidadania 241,70 0,08 8/dez

Elev. de Esgoto Nato Vetorazzo 231,40 0,08 18/dez

Elev. de Esgoto Eng. Schimidt 503,30 0,17 11/dez

Elev. de Esgoto Nunes BR 2 28,40 0,01 8/dez

Elev. de Esgoto Nunes BR 1 190,00 0,06 8/dez

TOTAL E.E.E 1.925,30 0,64

ADMINISTRACAO

Escritorio Andar Inferior 887,60 0,29 18/dez
Escritério Andar Superior 460,10 0,15 18/dez
TOTAL ADM. 1.347,70 0,45
TOTAL GERAL 300.992,42 100,00
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ANEXO 2
UNIDADE N° LOCAL VALOR % DO TOTAL  VENCIMENTO
C.R.Serv.Munic.Aut.Agua Esg. Diniz 2.445,85 0,58% 13/12/02
Diniz Multa 1.347,50 0,32% 13/12/02
Diniz Total 3.793,35 0,90% 13/12/02
Est.Trat.de Agua 1B Palacio Aguas 152.071,38 36,07% 8/12/02
Poco Profundo 2B Alto Alegre 22.169,59 5,26% 13/12/02
2B Alto Alegre Multa 1.261,63 0,30% 13/12/02
2B Alto Alegre Total 23.431,22 5,56% 13/12/02
Poc¢o Artesiano 3 Maceno 2.258,60 0,54% 13/12/02
Poco Profundo 3B Urano 39.298,96 9,32% 13/12/02
Poco Artesiano 4 Alto Alegre 9.722,07 2,31% 13/12/02
Poco Profundo 4B Sto Antonio 22.119,21 5,25% 8/12/02
Poco Artesiano 6 Urano 7.185,99 1,70% 23/12/02
6 Urano Multa 5.726,87 1,36% 23/12/02
6 Urano Total 12.912,86 3,06% 23/12/02
Poco Profundo 6B Bora 29.804,65 7,07% 13/12/02
Poco Profundo 7B Penha 41.814,80 9,92% 18/12/02
Poco Profundo 8B Solo Sagrado 68.089,82 16,15% 11/11/02
Poco Artesiano 19 Eldorado 13.107,37 3,11% 11/11/02
Poc¢o Artesiano 23 Solo Sagrado 3.180,89 0,75% 13/12/02
23 Solo Sagrado Multa 3.789,84 0,90% 13/12/02
23 Solo Sagrado Total 6.970,73 1,65% 13/12/02
TOTAL 421.601,67 100,00%
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ANEXO VI

QUADRO DE PESSOAL E INFORMACOES SOBRE A FOLHA DE
PAGAMENTO
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SUPERINTENDENCIA
Nome Func¢ao Tipo de Contrato Qualificacdo Tempo de Servi¢co Escolaridade
Laerte Teixeira da Costa Superintendente Cargo em Comissdo |Advogado 10 Meses Superior
Maria José Roveroni Coord. de Departamento Cargo em Comissao 02 Anos 1° Incompleto

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
Nome Funcéao Tipo de Contrato Qualificacdo Tempo de Servigo Escolaridade
Mario N. A Soler Assessor Cargo em Comissao |Jornalista 01 Ano Superior

ASSESSORIA JURIDICA

Nome Funcao Tipo de Contrato Qualificagcao Tempo de Servi¢co Escolaridade
Rodolfo Luiz Taddei Barbosa |Assessor Juridico Cargo em Comissao |Advogado 01 més Superior
Venina P. dos Santos Coord. Departamento Cargo em Comissdo |Advogada 07 Meses Superior
Geraldo de Palma Junior Técnico Administrativo Estatutario Adm. Empresa 02 anos Superior

GERENCIA DE PLANEJAMENTO

Nome Func¢ao Tipo de Contrato Qualificagao Tempo de Servi¢co Escolaridade
Rosemiro J. Rezende Gerente Planejamento Estatutario EngP° Hidralico 14 Anos Superior
Samuel C. da Silva Coord. De Departamento Cargo em Comissao 02 Anos 2° Grau Completo
Manoel Cheiddi Engenheiro Estatutario Engenheiro 11 anos Superior
Waldo Vilani Encarregado de Expediente  |Cargo em Comissdo |Engenheiro 01 Més Superior
Rogério da Silva Martins Engenheiro Estatutario Engenheiro 10 anos Superior
José Olimpio de Ferraz Engenheiro Estatutario Engenheiro 06 anos Superior

GERENCIA COMERCIAL

Nome Funcao Tipo de Contrato Qualificacdo Tempo de Servigco Escolaridade
Victorio R. Vidoto Assessor Cargo em Comissdo |Matematico 02 Anos Superior
Antonio H. Menezes Coord. 11l Estavel 20 Anos 2° Grau Incompleto
Idalina P. de Carvalho Aux. Administrativo Estavel 22 Anos 2° Grau Completo
Maria Ap. Simon Brachini Aux. Administrativo Estavel 20 Anos 1° Grau Completo
Paulo Roberto Napoli Enc. Expediente Cargo em Comissao [Adm. Empresas 02 Anos Superior
Virgilio Stefanini Fiscal Estavel 23 Anos
Osmar de Freitas Fiscal Estavel 15 Anos
Dorival Augusto Pereira Fiscal CLT 15 Anos
Silvino B. Santos Junior Aux. Serv. Gerais Estavel 20 Anos
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BASE DA BOA VISTA
Nome Funcéo Tipo de Contrato Qualificacdo Tempo de Servigo Escolaridade
Fernando de Lima Enc. Expediente Cargo em Comissdo [Engenheiro 01 Ano Superior
Nelson Martins Zatti Enc. Expediente Cargo em Comissdo 09 Meses
Ademir Stefanini Mestre de Obras Estavel 33 Anos
Clodoaldo Del Angelo Encanador Estatutario 11 Anos
José Ap. de Azevedo Cruz Motorista CLT 15 Anos
Miguel Lourenco do Carmo  |Encanador Estavel 22 Anos
Valdenir Ap. Fernandes Aux. Serv. Gerais Estatutario 12 Anos
José Alves dos Reis Pedreiro Estatutario 09 Anos
José Pereira de Souza Encanador Estatutario 10 Anos
Jodo Pereira Trindade Encanador Estatutario 10 Anos
Romildo Leite Encanador Estatutario 10 Anos
BASE DE ESGOTO
Nome Funcao Tipo de Contrato Qualificacdo Tempo de Servico Escolaridade
Sigmar Fernandes da Silva |Enc. Expediente Cargo em Comissao |Engenheiro 09 Meses Superior
Domingos dos Santos Silva |Motorista Estatutario 11 Anos
Nelson Rocha Vieira Encanador Estatutario 10 Anos
Donizete Ap. Trombela Encanador Estavel 18 Anos
Adéo Alves da Silva Encanador Estatutario 10 Anos
Salvador Carrasco Encanador Estatutario 06 Anos
Osvaldo dos Santos Mestre de Obras Estavel 16 Anos
Jesus Francisco da Silva Encanador Estavel 16 Anos
Gededo Pereira de Lima Aux. Serv. Gerais Estatutario 11 Anos
Carlos Henrique Belorio Motorista Estatutario 04 Anos
Claudemir Del Angelo Encanador Estatutario 05 Anos
Sidnei Ap. Garcia Motorista Estavel 15 Anos
Estevam Raimundo Salgado |Aux. Encanador Estatutario 11 Anos
Duilio Silveira do Carmo Motorista Estatutario 03 Anos
Vanderlei de Souza Fiscal Estatutario 11 Anos
Pedro Batista Motorista Estatutario 10 Anos
Silvério Fagundes de Gouveial|Encanador CLT 17 Anos
Alceu Alves Encanador Estatutario 10 anos
Paulo Rozendo Aux. Serv. Gerais C.LT 185
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A 3 I P T
st S Engenheiros Associados
GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
Nome Funcdao Tipo de Contrato Qualificacao Tempo de Servico Escolaridade
Walter Roberto de Freitas Assessor Cargo em Comissdo |Adm. Empresas 09 Meses Superior
José Carlos P. de Oliveira Assessor Cargo em Comissao |Téc. Contabilidade |08 Meses 2° Completo
Francisco Alves R. Junior Assessor Cargo em Comissédo |Economia 03 Meses Superior
Sérgio Ricardo Ferreira Téc. Contabilidade Estatutario Economia 05 Anos Superior
Cesar Mauricio Braguini Téc. Contabilidade Estatutario Adm. Empresas 12 Anos Superior

SETOR DE COMPRAS

Nome Funcao Tipo de Contrato Qualificacao Tempo de Servi¢o Escolaridade

Amarildo Gil Tratador de Agua Estatutario Letras 17 Anos Superior
SETOR DE RECURSOS HUMANOS

Nome Funcéao Tipo de Contrato Qualificacao Tempo de Servico Escolaridade

Fatima Vieira Alberguine Enc. Recursos Humanos CLT 15 Anos 2° Grau Completo
GERENCIA DE SERVICOS

Nome Funcéo Tipo de Contrato Qualificacéo Tempo de Servico Escolaridade
Giovani Rocha Martins Gerente Estatutario Engenheiro 05 Anos Superior
Jaqueline Freitas Reis Enc. Expediente Cargo em Comissdo |Engenheira 09 Meses Superior
Ricardo Scandiuzzi Coord. Departamento Cargo em Comissado |Engenheiro 01 Ano Superior
Luci Mara Ribeiro Aux. Geréncia Estatutario 10 Anos 2° Grau Completo
Adalberto Massaharo Goto Engenheiro Cargo em Comissdo |Engenheiro 07 meses Superior
Alceu Guerra Junior Enc. Expediente Cargo em Comissdo |Engenheiro 01 Ano Superior

SETOR DE ELETROMECANICA

Nome Funcédo Tipo de Contrato Qualificagéo Tempo de Servico Escolaridade
Eledir Queiroz de Matos Téc. Eletricidade Estatutario 09 Anos 2° Grau Completo
Jefferson Celso Agostinho Engenheiro Estatutério Engenheiro 05 Anos Superior
Alexandre Antonio Voltam Téc. Eletricidade Estatutario 10 Anos 2° Grau Completo
Odair Stefanini Mestre de Obras Estavel 17 Anos 1° Grau Completo
Reinaldo Ramos Mecéanico Estatutario 09 Anos

Walter Luiz Kerbauy Téc. Eletricidade Estatutario 186 Superior
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PALACIO DAS AGUAS

Nome Funcédo Tipo de Contrato Qualificagéo Tempo de Servico Escolaridade
Fabio Augusto Z. Furlam Enc. Expediente Cargo em Comissdo |Engenheiro 01 Ano Superior
José Eduardo de A Campod [Tratador de Agua Estatutario Letras 10 Anos Superior
Carlos Cesar A Tremura Encanador Estatutario
Luiz Antonio Fernandes Tratador de Agua CLT 05 Anos 2° Grau Completo
Junio Pedro Camargo Encanador Estatutario 10 Anos
Marcelo Giraldi Borges Aux. Admnistrativo CLT Eng® Qimico 03 Anos Superior
Antonio Celino de Lima Aux. Serv. Gerais CLT 14 Anos
Silvia de Oliveira Silva Aux. Serv. Gerais Estavel 22 Anos
Jesus Machado Enc. Reservatoério Estavel 22 Anos
Jodo Antonio B. Junior Mestre de Obras Estavel 30 Anos
Claudia Regina Rodrigues Bidloga Estatutaria Biologa 10 anos Superior
Jodo de Felicio Flores Motorista Estatutario 04 Anos

RESERVATORIO

Nome

Funcéao

Tipo de Contrato

Qualificacéo

Tempo de Servico

Escolaridade

Danilo Teixeira Sanches

Enc. Reservatério

Estavel

26 Anos

Luiz Escapassassi Enc. Reservatoério CLT 15 Anos
Luiz Alves Pereira Enc. Reservatoério CLT 15 Anos
Jober Gomes Pimentel Enc. Reservatoério Estatutario 08 Anos
Moacir Pierine Enc. Reservatoério Estatutario 11 Anos
Edson Antonio Fernandes Aux. Serv. Gerais Estatutario 11 Anos
Celso Antonio Galavoti Enc. Reservatoério Estatutario 10 Anos 2° Grau Completo

ALMOXARIFADO

Nome Funcédo Tipo de Contrato Qualificagéo Tempo de Servico Escolaridade
Rildo Rosa Rodrigues Encanador Estatutario 10 Anos Superior Incompleto
GEOFONAMENTO
Nome Funcdao Tipo de Contrato Qualificacao Tempo de Servico Escolaridade

Thomais Monfredo Junior

Coord. De Departamento

Cargo em Comissao

Téc. Geofonia

08 Meses

2° Grau Completo

T OT
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SAD JOSE DO RID PRETO Engenheiros Associados
FOLHA DE PAGAMENTO nov/02
Total da FP (Bruto) 136.935,84
ENCARGOS SOCIAIS
INSS 14.735,39
FGTS 2.650,28
RIO PRETO PREV. 9.925,72
BENEFICIOS
CESTAS BASICA 4.712,00
VALE TRANSPORTE 2.700,00
TOTAL 171.659,23
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Santore Zwiter

SAD JOSE DO RID PRETO : :
Engenheiros Associados
RELACAO DE FUNCIONARIOS ARTLIMP
N.© INOME FUNCAO data admisséo |escolaridade

1|Adé&o Ferreira Soares Op. De Bomba 1/3/2002 7

2|Adelson D.de Jesus Motorista 1/3/2002

3|Ademir Ramos Chiarelli Op. De Bomba 1/3/2002 4

4|Adriana Marchiori Aux. Adm 1/3/2002 7

5|Afonso Carlos Guimaraes Supervisor 1/3/2002 8

6|Afonso P. Moreira Aux. Serv. Gerais 1/3/2002

7|Alcino Carlos Nascimento Op. De Bomba 1/3/2002

8|Alessandro C. Nabarro Almoxarife 1/3/2002

9|Alex Ferreira Lopes Op. De Bomba 1/3/2002 7
10]Aline F. Martinho Aux. Adm 1/3/2002 8
11]Aline Regina Vieira Tec.Laboratorio 11/11/2002 9
12]Alipio Francisco Lessa Op. De Bomba 1/3/2002
13]Ana Carina Albanese Aux. Adm. 10/6/2003
14|Ana Claudia C. Santana Aux. Serv. Gerais 1/3/2002 4
15|Ana M. de Almeida Telefonista 1/3/2002 7
16|Anderson C. Dias Geofone 1/3/2002 7
17|André F. M. Dimauro Op. De Bomba 1/3/2002 7
18|André Perpétuo Santana Op. De Bomba 1/3/2002 4
19]|André Pires Silva Op. De Bomba 1/3/2002 7
20|Andreia Ramos Chiarelli telefonista 26/5/2003
21|{Angelo C. M. Araujo Fiscal 1/3/2002
22|Antonio Bignard Leiturista 1/3/2002
23|Antonio Carlos dos Santos Op. De Bomba 1/3/2002 4
24|Antonio Casagrande do Oliveira |Op. De Bomba 1/3/2002 1
25[Antonio Matias de Souza Op. De Bomba 1/3/2002 4
26|Antonio P. D'Pirro Op. De Bomba 1/3/2002 1
27|Aparecida M. D. Meiado Aux. Serv. Gerais 1/3/2002 4
28|Aparecido A Silva Motorista 1/3/2002 4
29|Aparecido Curti Op. De Bomba 1/3/2002 6
30|Aparecido P. Stefanini Aux. Adm 1/3/2002 4
31|Benedito R. Bernades Atendente 1/3/2002 8
32[Bernardino Pedro Germoni Op. De Bomba 1/3/2002 4
33|Bernardo C. Nascimento Tratador de Agua 1/3/2002 7
34|Bianca G. Moschiar Aux. Técnica 1/3/2002 8
35|Caliandra B Dumbra Aux. Adm 25/11/2002 7
36|Chafic Toufic E. Takche Tec. Mecéanico 1/3/2002 7
37|Claudeir Alves Toninato Op. De Bomba 1/3/2002 4
38|Claudeir Binati Aux. Adm 1/3/2002 4
39|Claddia F. N. Pilotto Atendente 1/3/2002 8
40|Claudiney Batista Santos Op. De Bomba 1/3/2002 7
41|Claddio Lucas dos Santos Encanador 1/3/2002 4
42|Cleber M. Correia Fiscal 1/3/2002 6
43|Cleber R. P. Barbeiro Fiscal 1/3/2002 6
44|Cristiane R.F.Fonseca Aux.Adm 1/3/2002 8
45[Décio B. de Oliveira Op. De Bomba 1/3/2002 5
46|Deividi Perpétuo Barata Op. De Bomba 1/3/2002 6
47|Devanir Antonio Bercelini Op. De Bomba 1/3/2002 4
48|Donizete Candido Ferreira Op. De Bomba 1/3/2002 4
49|Dorival Espurio Aux. Adm 1/3/2002 7
50|Dulcinéia de Souza Aux. Adm 1/3/2002 7
51|Edgard F. Junior AU,X-SAdm 1/3/2002 7
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SAD JOSE DO RID PRETO

Santore Zwiter
Engenheiros Associados

52|Edna A O Souza Aux. Serv. Gerais 1/3/2002 1
53|Edivaldo O Borges Op. De Bomba 1/3/2002 5
54|Elaine C. Oliveira Aux. Adm 1/3/2002 7
55|Elaine C. Roveroni Telefonista 1/3/2002 7
56(Elis C. Paladino Aux. Adm 1/3/2002 7
57|Elizabeth A F. Cardoso Aux. Adm 1/3/2002 7
58Emerson de Carvalho Op. De Bomba 1/3/2002 4
59(Erica Gongalves Barbosa Telefonista 27/5/2003 7
60|Estela M.M.Casarini Aux.Adm 1/3/2002 8
61|Evandro A Silva Encanador 1/3/2002 4
62[Everton de Abreu Aux. Serv. Gerais 1/3/2002 4
63[Euclides Pilotto Op. De Bomba 1/3/2002 4
64|Fabiano F. da Silva Fiscal 1/3/2002 6
65[Fabiano Mendes Aux. Serv. Gerais 1/3/2002 4
66 |Firmino Gerbnimo de Almeida [Op. De Bomba 1/3/2002 4
67|Flavio Agenor Garcia Aux. Adm 23/6/2003 7
68|Flavia R. Carvalho Telefonista 1/3/2002 7
69|Geivane C. Bernardino Aux. Adm 1/3/2002 7
70(Genaro S. Mendes Tratador de Agua 1/3/2002 7
71|Gilberto Rogerio Eletrecista 1/3/2002 7
72|Gilberto T. Lima Op. De Bomba 1/3/2002 4
73|Gisele A Rodrigues Aux. Adm 1/3/2002 7
74|Giuliano H.dos Santos Tec.Edificacbes 1/3/2002 7
75(Glevocir A Gobby Fiscal 1/3/2002 7
76|Guilherme J. G. Garcia Fiscal 1/3/2002 7
77|Henrique E. F. Perna Tratador de Agua 1/3/2002 7
78]italo Fachini Aux. Adm 1/3/2002 7
79(ltamar R. da Silva Op. De Bomba 1/3/2002 4
80(lves Balsarini Op. De Bomba 1/3/2002 4
81[Jesus D. Demei Op. De Bomba 1/3/2002 4
82[Jodo A Machado Op. De Bomba 1/3/2002 4
83|Jodo Batista Voltam Eletrecista 1/3/2002 7
84|Joao C. de Brito Telefonista 1/3/2002 7
85[Jodo C. R. Barbosa Op. De Bomba 1/3/2002 4
86(Jodo Ignacio da Silva Eletrecista 1/3/2002 7
87(Jodo Marras Op. De Bomba 1/3/2002 4
88[Jodo Roberto de Souza Encanador 1/10/2002 7
89(Jodo S. Sobrinho Tratador de Agua 1/3/2002 7
90|Jodo Siqueira Filho Op. De Bomba 1/3/2002
91|Joaquim B. Oliveira Op. De Bomba 1/3/2002
92|Joel Pereira Aux. Serv. Gerais 1/3/2002 4
93|Joésio M. de Oliveira Aux. Serv. Gerais 1/3/2002 4
94(Jonas Rosa dos Santos Aux. Adm 1/3/2002 4
95|Jorcilene A C. R. Carvalho Telefonista 1/3/2002 7
96|Jorge Eduardo Ferreira Tec.Laboratério 7/7/2003 7
97(José A Lima Filho Op. De Bomba 1/3/2002
98|José A R. da Silva Encanador 1/3/2002
99(José Briani Op. De Bomba 1/3/2002

100|José Carlos de Castro Op. De Bomba 1/3/2002

101|José C. de Freitas Eletrecista 1/3/2002 7

102|José C. de Oliveira Op. De Bomba 1/3/2002
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102|José C. de Oliveira Op. De Bomba 1/3/2002
103|José C. Zeratin Op. De Bomba 1/3/2002
104|José Ferreira Batista Mecéanico 1/3/2002 7
105|José Fernandes da Costa Tec.mecanico 1/11/2002
106|José Fragas Filho Encanador 1/3/2002
107]|José Gomes dos Santos Encanador 5/1/2003
108|José Henrique Leal Op. De Bomba 1/3/2002
109|José Luiz de Souza Op. De Bomba 1/3/2002
110|José M. V. da Silva Op. De Bomba 1/3/2002
111|José M. dos Santos Encanador 1/3/2002
112|Josilene Rafael da Silva Aux.Adm 3/1/2003 7
113|Jurandir Moreti Leiturista 1/3/2002
114|Karen N.R.Sandrin Aux.Adm 1/3/2002
115(|Kleber H. Velani Aux. Adm 1/3/2002
116|Laércio Gomes Op. De Bomba 1/3/2002
117|Laércio Lima Op. De Bomba 1/3/2002
118|Lazaro Borges Op. De Bomba 1/3/2002
119|Lauro C. dos santos Op. De Bomba 1/3/2002
120|Leandro de Oliveira Naime Aux.Adm 3/1/2003 9
121|Lourdes C.Silva Aux.Serv.Gerais 1/3/2002 4
122|Lucas Halal China Atendente 1/3/2002
123|Lucimar R. F. Ribeiro Fiscal 1/3/2002
124{luiz C. M. da Silva Op. De Bomba 1/3/2002
125|Luiz C. Pirolla Op. De Bomba 1/3/2002
126|Luiz C. Toninato Op. De Bomba 1/3/2002
127|Luiz F. V. Mendes Almoxarife 1/3/2002
128|Luiz Rocha Ribeiro Op. De Bomba 1/3/2002
129|Marcelo E. Rocha Op. De Bomba 1/3/2002
130|Marcelo L. Andrade Encanador 1/3/2002
131|Marcelo P. D'epirro Op. De Bomba 1/3/2002
132|Marcos A Fortunato Op. De Bomba 1/3/2002
133|Milton P. Silva Encanador 1/3/2002
134|Milton Sergio Santos Aux.Adm 1/3/2002 9
135|Moisés P. Oliveira Pedreiro 1/3/2002
136|Naiany C. dos Santos Aux. Adm 1/3/2002
137|Natalino F. Silva Encanador 1/3/2002
138|Nelson Rolim Op. De Bomba 1/3/2002
139|Nelson R. da Silva Encanador 1/3/2002
140|Nereu V. Bastos Op. De Bomba 1/3/2002
141|Nivaldo R. da Silva Op. De Bomba 1/3/2002
142]|0Odair Campo Op. De Bomba 1/3/2002
143|Odair F. da Silva Aux. Adm 1/3/2002
144]|0dair A da Silva Aux. Adm 1/3/2002
145]Oliveira Silva Filho Op. De Bomba 1/3/2002
146|Patricia Gavassi Maduro Tec.Laboratério 7/7/2003 8
147|Paula P. Viudes Telefonista 1/3/2002
148|Paulo C. da Silva Neto Mecanico 1/3/2002
149|Paulo Sérgio Alberguini Op. De Bomba 1/3/2002
150(Priscila G. S. Ribeiro Atendente 1/3/2002
151|Raquel M. de Souza Telefonista 1/3/2002
152|Reinaldo R. de Oliveira Eletrecista 1/3/2002
19T
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153|Reinaldo Sanches Motorista 1/3/2002
154|Renevaldo Rodrigues Encanador 1/3/2002
155|Ribelta A P. Santana Aux. Adm 1/3/2002
156|Ricardo H. Sanches Supervisor 1/3/2002
157|Richard R. Simao Geofone 1/3/2002
158|Rodrigo de Moraes Marques Op. De Bomba 1/3/2002
159|(Romildo S. de Oliveira Op. De Bomba 1/3/2002
160|Romilton J. Rodrigues Op. De Bomba 1/3/2002
161|Rosimar M. Ferreira Telefonista 1/3/2002
162|Rui W. Zanela Op. De Bomba 1/3/2002
163|Sandra R. Pagani Atendente 1/3/2002
164|Sandro de Oliveira Fiscal 1/3/2002
165|Sheila B. Guerra Atendente 1/3/2002 8
166|Saturnino Janini Op. De Bomba 1/3/2002
167|Sebastido A Fernandes Op. De Bomba 1/3/2002
168|Sebastido C. Souza Op. De Bomba 1/3/2002
169|Sebastido S. Santana Op. De Bomba 1/3/2002
170|Sebastido T. da Silva Op. De Bomba 1/3/2002
171|Sérgio José Ines Pedreiro 1/3/2002
172|Sérgio Luiz da Silva Op. De Bomba 1/3/2002
173|Sidnei Gongalves Rocha Aux. Adm 1/3/2002
174|Silmara A C. Azevedo Telefonista 1/3/2002 7
175|Silvio A’ S. Souza Op. De Bomba 1/3/2002
176|Sueli Teixeira Atendente 1/3/2002 7
177|Tarcisio Urias Gomes Junior Aux.Adm 2/6/2003 7
178|Thiago Milfonte Sobreira Tec.Laborat6ério 7/7/2003 8
179|Urias M. dos Santos Aux. Adm 1/3/2002 7
180|Valdecir V. Filho Op. De Bomba 1/3/2002
181|Valdemar Fernandes Op. De Bomba 1/3/2002
182|Valmir Gongalves Pereira Almoxarife 1/3/2002 4
183|Valtair F. Prates Motorista 1/3/2002
184|Valter S. Martins Op. De Bomba 1/3/2002
185|Vanessa Vieira Franco Aux.Adm 13/3/2003 8
186|Vicente Pinto Neto Op. De Bomba 1/3/2002
187|Vicente Viana Op. De Bomba 16/12/2002
188|Wagner R. Carmelo Fiscal 1/3/2002
189|Walter B. de Moura Aux. Adm 1/3/2002
190|Wesley Gomes Encanador 1/3/2002
codigos

primario incompleto

ginasio incompleto

ginasio completo

colegial incompleto

colegial completo

superior incompleto

(o] Kool N1 NopB NOa Y E-N N o)

superior completo
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ANEXO VIII

DADOS DA FROTA
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| Veiculos da Frota - SeMAE |

Placa Marca e modelo Combustivel | Ano | PM/SM [ Motorista Responsavel
CPV0032 General Motors C16220 Diesel 97 | PM505 |Sidnei
CPV0109 Mercedes Benz 709 Diesel 89 | SMI12 |Valtair
CPV0115 Volkwagem/Saveiro CL Gasolina 91 | SMO8 |Ademir Stefanini
CPV0121 Mercedes Benz 709 Diesel 89 | SMO3 |Clodoaldo
CPV0126 Mercedes Benz 1414 Diesel 90 | PM366 |Carlos Beldrio
CPV0145 Volkwagem/Kombi Gasolina 90 | SMO02 |José Ferreira
CPV0150 Volkwagem/Saveiro CL Alcool 91 | SM04 |Domingos
BNZ0417 Mercedes Benz 1113 Diesel 81 | SM16 |Natalino
BNZ0419 Volkwagem/Kombi Alcool 89 | SMO5 |José Alves
BNZ0435 Mercedes Benz Pipa 1313 Diesel 81 | SM14 |Reinaldo Sanches
BNZ0446 Mercedes Benz Pipa 1313 Diesel 81 | SMO06 |Jo&o Bueno
BNZ0453 Mercedes Benz 709 Diesel 91 | SM15 |Duilio
BNz0514 Gurgel X12 - desativado Gasolina 81 | PM280 |desativado
BPZ0583 Volkwagem Carroceria Diesel 85 | SMI10 |Gededo
BFW1903 Volkwagem/Saveiro CL Gasolina 91 | SMO1l |Nelson Loes
CDZz2484 Volkwagem/Kombi Gasolina 95 | SMQ9 |Jurandir
CDZ2494 olkwagem/Kombi Gasolina 95 | SMO7 |Chafic/Carlos
BPY3240 Agrale 7000RD Diesel 95 | SM11 |Vanderley
BPY3246 Agrale 7000RD Diesel 95 | SMI13 |Pedro
DCT3816 Moto Honda CG titan Gasolina | 2001 [ SM |Cleber Marcelo - Renato
DCT3817 Moto Honda CG titan Gasolina | 2001 [ SM |Fabiano - Lucimar
DGF5604 Moto Honda Cargo Gasolina | 2002| SM [Virgilio
DGF5605 Moto Honda Cargo Gasolina | 2002| SM [Osmar
DGF5606 Moto Honda Cargo Gasolina | 2002| SM [Giovani
DGF5607 Moto Honda Cargo Gasolina | 2002| SM [Jonas
DGF5608 Moto Honda Cargo Gasolina | 2002| SM |Edgar
DGF5609 Moto Honda Cargo Gasolina | 2002 SM |Fernando
BFZ9921 Moto Honda CG titan Gasolina 98 | PM517 [Sandro
BFZ9922 Moto Honda CG titan Gasolina 98 | PM514 |Luiz Fernando
BFZ9923 Moto Honda CG titan Gasolina 98 | PM520 |Wagner
BFZ9924 Moto Honda CG titan Gasolina 98 | PM518 |Silvino
BFZ9925 Moto Honda CG titan Gasolina 98 | PM515 |Jodo Trindade
BFZ9926 Moto Honda CG titan Gasolina 98 | PM519 |Luiz Carlos
BFZ9927 Moto Honda CG titan Gasolina 98 | PM516 |Clevocir
ASS 0243 Chevrolet/ corsa wind Alcool 2002 | locado |Giovanni
AST 0447 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2003 | locado [Jodo Flores
AST 0457 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2003 | locado [Antonio Bignardi
ASS 0512 Volksvagem/ Kombi Gasolina | 2002 | locado |Urias
ASS 0516 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2002 | locado |Adalberto
ASS 0518 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2002 | locado |Walter
ASS 0520 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2002 | locado [Odair Stefanini
ASS 0521 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2002 | locado [Alceu Guerra
ASS 0522 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2002 | locado |Alexandre/Voltan/Eledir
ASS 0523 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2002 | locado |Sigmar
ASS 0524 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2002 | locado [Jodo
ASS 0530 Chevrolet/ pickup-corsa Gasolina | 2002 | locado |Fernando
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ANEXO IX

PROGRAMA PERMANENTE DE CORTE
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PROGRAMA PERMANENTE DE CORTE —PPC

. OBJETIVOS

O programa permanente de corte — PCC, foi desenvolvido para servir de instrumento a
realizacao de determinados objetivos da empresa, em especial:

- Reduzir a inadimpléncia, recuperando débitos antigos existentes e evitando o
surgimento de novo;

- Servir de ferramenta na fiscalizagdo de ocorréncias de agdes indevidas por parte dos
usuarios,

- Exercer uma relacdo justa entre empresa e usu&rio, em respeito aqueles que
ef etivamente se mantém em dia com o pagamento de suas contas;

Para atingir estes objetivos, o programa foi dimensionado a partir de uma rotina cujas
acOes deverdo ser pautadas pélos principios fundamentais estabel ecidos pela filosofia do Semae
e por principios gerais resultantes das observagdes do dia-a-dia e da experiéncia comum.

II. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O plangjamento, a execucdo e o controle do programa permanente de corte devem ser
efetivados sem que se perca de vista dois principios fundamentais:

1° - O produto do Semae e a &gua e, portanto, suprimi-la ndo e uma acdo competente dos
objetivos da empresa; 10go, o corte precisa ser abordado como uma ferramenta drastica
paraumainstanciafinal. E ninguém vive sem &gua.

2° - A inadimpléncia, para um mesmo usuario, ndo deve ultrapassar a Segunda conta; a
experiéncia tem demonstrado que, a partir de trés contas em debito, a solugcdo fica
bastante prejudicada, tendendo atornar-se inviavel.

Desse modo, ha que se considerar sempre a meta de trazer o usuario para se alcancar uma
solugdo que envolva o pagamento do(s) debito(s) existente(s).

Esses principios devem ser perfeitamente compreendidos e mantidos a luz da consciéncia
por todos os colaboradores do Semae, em especia os envolvidos diretamente com o Programa
Permanente de Corte — PPC, porque as palavras utilizadas, principalmente com os usuarios, e as
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acOes implementadas, muitas vezes serdo norteadas pdr principios adotados, que devem ser
comuns a todos da empresa.

I11. PRINCIPIOS GERAIS

Para que o programa se desenvolva de forma adequada e, desse modo, alcance seus
objetivos, alguns principios gerais também devem ser observados e mantidos em consideracéo
durante a aplicacdo de todo o processo, como se vera adiante:

1-CONSTANCIA

O programa permanente de corte recebe este nome exatamente para que néo se perca de
vista a sua natureza de continuidade. Nao e um trabalho passageiro. A partir de sua implantacéo
ficaincorporado aos processos comerciais da unidade.

A experiéncia mostra que um més de enfraquecimento das acdes de corte resultam em
trés meses para a recuperagdo de sua credibilidade. Assim, nada podera desviar as agOes
previstas no programa.

2—-FIRMEZA

“So sague a arma se reamente for atirar!”, diz a sabedoria. Portanto, verificada a
necessidade de corte, isto e, ultrapassadas todas as possibilidades de soluces possivels, a
efetivacdo do corte deve acontecer de modo firme e certo, para que, em pouco tempo,
desenvolva-se a cultura de que, ultrapassado o limite concedido, a suspensdo do abastecimento e
suas consequéncias vao acontecer com certeza.

Este principio, para sua aplicagdo com sucesso, exige um plangjamento adequado e
preciso, em especial na elaboragcdo do cronograma de agles, para que se disponha de material,
equipamento e pessoal na data prevista de execucdo dos servicos.

3—-CONTROLE

A realizacdo das ages previstas no planegjamento precisa ser acompanhada de perto em
seus detal hes para que se mantenha efetivo controle sobre as mesmas, o que significa que aquilo
que esta previsto, o que esta em andamento ou o0 que ja foi realizado devem estar devidamente
registrados e sob controle permanente. A eficiéncia das atividades e as medidas tomadas a partir
de sua analise s&o o resultado da pratica do controle das atividades.

O fluxo e a precisdo das informaces sdo as chaves para o efetivo controle e
precisam ser coordenadas por pessoa devidamente treinada e com caracteristicas pessoais que
envolvam senso de organizacdo, presteza e responsabilidade na conducéo das atividades.
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Alem disso, as rotinas de cada atividade devem gerar informacfes diarias que
precisam ser registradas e analisadas num acompanhamento constante em tempo.

4 — PRESTEZA

N&o apenas com relacdo as informagfes, como visto anteriormente, mas também — e com
a mesma importancia — quanto as respostas ao usuario, quando da quitacdo dos respectivos
débitos e solicitagcdo de religacéo.

O programa precisa estar dimensionado e afinado de tal forma que permita a execucéo da
religacdo imediatamente apds a solucdo do(s) debito(s) e a respectiva emissdo de Solicitacdo de
Servico, embora o prazo formal parareligacéo seja de 48 horas.

5—BOM ATENDIMENTO

O fato de ser um programa cuja aplicacdo se dara junto a um publico inadimplente, ou
sgja, pessoas em debito com a empresa, ndo significa, em momento algum, que devam ser
esguecidas as regras de bom atendimento ao usuario.

Ainda que simplesmente efetuado uma notificagéo ou efetivamente realizado um corte, a
postura de cada colaborador, em cada momento de sua atividade, precisa ser de sempre cortesia,
oferecendo a todo tempo a disponibilidade do Semae, convidando o usudrio a comparecer ao
escritério da empresa para conduzir a situagéo a uma condicdo de pagamento.

Todas as atividades do programa precisam refletir os valores do bom atendimento
adotados em cada procedimento.

6 —INFORMACAO AO USUARIO

Todo usuario em debito precisa estar devidamente instruido a respeito de sua situagéo e
das respectivas conseqgiiéncias, ao longo de todo o processo de solugdo dainadimpléncia.
Isto significa que deve ser formal mente informado:

- daexisténcia de debito, quando receber a proxima conta;

- dapermanéncia do debito;

- da suspensdo do abastecimento por inadimpléncia, quando efetuado o corte em sua
ligacao;

- e danecessidade de pedido de religacéo apds a quitacéo dos débitos, pagamento dos
servigos e das multas, quando for o caso.

V. DIMENSIONAMENTO E PERFIL DO PESSOAL

A implantacdo do programa permanente de corte — PPC, para a obtencdo dos resultados
previstos, requer uma equipe vinculada ao Setor Comercial, exclusiva para o desenvolvimento
dos trabalhos do programa, assim composta:

1- Controlador do Programa Permanente de Corte
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2- Notificador / Recuperador de Débitos
3- Agentesde Corte

Os demais funcionéarios envolvidos estardo no desempenho normal de suas fungdes, tanto
do setor Comercial como do setor de Manutencao.

Em funcdo do volume de trabalho existente, esta equipe podera ser aumentada no numero
de Notificadores e ou de Agentes de Corte, adequando-se as necessidades.

CONTROLADOR DO PROGRAMA PERMANENTE DE CORTE

Sua funcéo e coordenar as atividades do programa, elaborando cronograma de operagoes,
registrando e analisando os resultados obtidos.

Deve manter os demais membros da equipe — Notificador e Agentes de Corte —
motivados e em constante aprimoramento de suas potencialidades, principa mente no trato com o
usuério, no conhecimento das a¢les de corte e dos parcelamentos.

E responsavel por administrar a sSituacdo de disponibilidade de material e de
equipamentos envolvidos no Programa.

Semanamente devera apresentar para o0 encarregado do Setor Comercial os resultados
das pre-analises efetuadas e, mensalmente, a analise da eficiéncia do programa.

NOTIFICADOR / RECUPERADOR DE DEBITOS
E o responsével pela Notificagdo de usuarios inadimplentes.

O notificador e o atendente volante dos usuérios inadimplentes, informando, esclarecendo
e orientando, sempre com O objetivo de resgatar aqueles usuarios para uma situacdo de
normalidade com os pagamentos das respectivas contas de agua. Deve ter em mente que o
principal trabalho e o de convercer o usuério que a &gua precisa ser paga, € pagaem dia.

Da eficiéncia deste colaborador resulta menor indice de usué&rios devedores que
precisardo Ter suspendido o abastecimento.

Deve ser um elemento que reuna caracteristicas de boa interlocucdo, paciéncia,
conhecimento do programa e dos setores e rotas do sistema. Alem disso, deve ser objetivo nas
informagdes e bastante preciso em seus registros.

AGENTE DE CORTE
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O Agente de Corte e 0 elemento responsavel pela efetivacdo do corte no abastecimento
de a&gua daqueles usuarios que, apesar dos esforcos do Notificador informando, oferecendo
alternativas e esclarecendo quanto as consequiéncias, permanecem na situacdo de inadimplentes.

Da mesma forma que todos os demais, precisa estar imbuido do espirito de bom
atendimento ao usuério, ainda que efetuando uma suspensdo no abastecimento.

Deve ser conhecedor das rotas e setores do sistema e cuidadoso nas habilidades da funcéo
para ndo efetuar nenhum estrago nas instalagdes, muitas vezes precarias, de muitas ligactes
Cujos componentes antigos se rompem com facilidade provocando vazamentos imediatos ou
futuros. Alem do que, deve estar consciente de que 0 seu trabalho ndo e muito bem recebido, e
qualquer deslize podera dar motivo a queixas e reclamagoes invariavel mente exageradas.

O Agente de Corte e 0 responsavel ainda por despertar no usuario a disposi¢éo de solucéo
dos débitos de imediato, antes da efetivacdo do corte. Para tanto, fard uso do Compromisso de
Pagamento em 24 horas, orientando o usuario para que realmente efetue o pagamento ate o dia

seguinte.

V.ROTINA DE CORTE

A partir das informagdes existentes no sistema, que deve ser constantemente abastecido
pelos dados dos Boletins de Leitura e pela Baixa de Contas Pagas, pode-se definir uma Rotina de
Corte com fluxo de acfes que se inicia no calculo de débitos vencidos e se conclui no Cadastro
do Usuério, com areinclusdo do status de ligagdo normal.

1- Calculo de débitos vencidos

2- Elaboragdo do cronograma de notificagcéo

3- Emissdo do aviso de corte

4- Notificagdo de usuarios inadimplentes

5- Execucédo de corte

6- Fiscalizacdo dos cortes executados

7- Elaboragdo darelacéo de usuarios parareligagdo
8- Religacdo

9- Elaboraco de relagdo de usuérios religados

10- Analise da eficiéncia das atividades

1- CALCULO DE DEBITOS VENCIDOS

Esse calculo e realizado pelo sistema, gerando um arquivo gque contera todos os usuérios com
débitos vencidos a mais de 30 dias.

2- ELABORACAO DO CRONOGRAMA DE AVISO DE CORTE

Esse cronograma devera servir para orientar as notificagdes e para que o controlador possa
Ter uma boa previsao dos servicos que deverdo ser realizados.

207
Rua Joaquim Antunes, 767 Cj. 73/74 Pinheiros Sao Paulo SP
05415 012 Tel/Fax 11 3063 2417 santorezwiter@uol.com.br



Santore Zwiter

SAD JOSE DO RIO PRETO : ,
Engenheiros Associados

3- EMISSAO DO AVISO DE CORTE

Neste processo sdo relacionados os usuarios que terdo que ser notificados, indicando o
numero de contas vencidas, 0s meses em atraso e seus respectivos valores.

4- NOTIFICACAO DE USUARIOS INADIMPLENTES

O aviso de corte e o documento através do qual 0 Semae comunica 0 Usuario que existe
debito e que o fornecimento sera cortado em 10 dias caso 0 debito ndo seja quitado neste prazo.

O trabalho propriamente dito de notificacdo dos usuarios com débitos devera ser efetuado por

elemento trinado e orientado para a condugdo dos procedimentos de notificagdo, que

envolvem desde o conhecimento de todo o ciclo de corte ate ainformagdo de procedimento,
valores, prazos, multas, etc.

Deve ser ressaltada a cordialidade na forma de comunicar ao usuario o motivo da visita, ao
mesmo tempo em que devera ser trabalhada a recomendagdo para que realmente se efetive o
pagamento dos débitos existentes, esclarecendo quanto a prazos e outras questdes gue porventura
possam ser da expectativa do usuério.

O aviso de corte podera ser recebido por qualquer pessoa que esteja ho imével, no entanto,
preferencialmente devera ser notificado o marido ou a esposa, dona da casa.

Caso hagja recusa em receber, devera ser indicada no aviso de corte esta situagdo mas,
independentemente do fato, o notificador deverarealizar o seu trabalho de convencer a pessoa de
gue a agua precisa ser paga.

Concluida a notificacdo do dia, os avisos de corte restantes deverdo ser encaminhados
para o controlador que, por sua vez, fard uma andlise do trabalho desenvolvido, quantificando
previsdes atingidas e identificando os casos e seus respectivos motivos de insucesso, para as
devidas providéncias.

Os usuarios ndo notificados e ainda passiveis de notificacdo deverdo novamente ser visitados
no dia seguinte. Na impossibilidade mais umavez de estabelecer contato, o aviso de corte devera
ser deixado em local seguro no imovel e a ocorréncia registrada nafolha de protocol os.

No desenvolvimento desta atividade, o notificador devera identificar o caso de casas vazias,
construgdes abandonadas, terrenos baldios, etc., e informar o controlador para que sga
providenciado o corte do fornecimento de imediato. Esta identificacdo devera ser feita com
cuidado, inclusive consultando vizinhos para saber se 0 imével esta mesmo abandonado, e se 0
proprietario, de fato, nunca aparece mesmo.

Esses casos, apds sua identificacdo, deverdo ser imediatamente encaminhados para o
encarregado do setor comercial para as devidas providéncias de campo (suspensao) e no sistema
(alteracéo da situacdo ou baixa).

Passados 15 dias do recebimento da notificacdo de aviso de corte, e depois de efetuado novo
célculo de débitos, serdo emitidas as ordens de corte.

Todos os usuérios cujas as ordens de corte foram emitidas deverdo compor o cronograma de
visita do agente de corte.
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5- EXECUCAO DO CORTE

O corte sO sera executado apds o usudrio ter sido avisado em conta da auséncia de débito, ter
sido notificado 30 dias apds o vencimento do primeiro débito e no 16° dia apos a referida
notificacao.

O elemento responsavel pelarealizacdo do corte dos usuarios que permanecerem em débito,
0 agente de corte, recebera as respectivas ordens de corte para efetivacdo da operagéo.

A partir das ordens de corte emitidas, 0 agente de corte visitara cada usuario orientando-o
quanto a situacdo atual de iminéncia do corte, utilizando para tanto a propria ordem de corte
emitida.

O compromisso devera ser datado e assinado pelo usuario no momento da visita, e
imediatamente conferido pelo agente de corte.

Quando o usuério estiver ausente no momento de visita do agente de corte, devera ser
deixado no imoével, em local seguro, um aviso daiminéncia de corte.

O agente de corte precisa ser um elemento treinado, que devera estar atento, em especial,
para 0s seguintes aspectos:

- aperfeitavedacdo das conexdes abertas;
- 0 cuidado na pressdo exercida sobre o0 cavalete para evitar vazamentos nas conexdes
inferiores, muitas vezes antigas e facilmente danificadas;

- aadequadaimplantagdo do lacre apos o corte;

- aanotagdo daleitura do hidrémetro no momento do corte;

- aconfirmagdo do nimero do hidrémetro;

- aentregado comunicado de corte.

Concluidos os cortes previstos para o dia, os dados registrados deverdo ser encaminhados

para o controlador para analise e quantificagéo, e previsdo para o proximo dia de corte e para
fiscalizagdo.

6- FISCALIZACAO DOS CORTES EFETUADOS

A fiscalizacdo sera efetuada pelo agente de corte, utilizando-se a planilha relatério de
acompanhamento onde estardo constando a identificacdo do usuério, a data do corte, e a leitura
do hidrémetro na data de corte.

Na ocorréncia de violagdo do corte, o proprio elemento fiscalizador efetuara novo corte e
notificard 0 usuério, registrando a ocorréncia para posterior cobranca de multa quando da
religagéo.
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Quando houver reincidéncia de violacdo do corte, o fiscal fara o registro da ocorréncia,
indicando data, hora e leitura do corte violado.

Concluidas as fiscalizagdes previstas, o relatorio da fiscalizacdo devera ser encaminhado para
o controlador para andlise, quantificagdo e emissdo de ordem de corte no ramal para 0s casos de
violacdo reincidente.

7- ELABORACAO DA RELACAO DE USUARIOS PARA RELIGACAO

Diariamente, trés vezes ao dia, todos os pedidos de religacdo que derem entrada no
atendimento, apos confirmacdo dos respectivos pagamentos, deverdo ser imediatamente
encaminhados para o controlador, com as respectivas solicitagoes de servigos.

8- RELIGACAO

O prazo formal paraareligacdo devera ser de 48 horas ap0s a solicitacéo de servico efetivada
pelo interessado na segdo de atendimento.

As ordens de servicos referentes as religagOes executadas deverdo retornar ao controlador
para andlise, quantificacdo, estatistica e elaboracéo da relacéo de usuéarios religados, apos o que,
deverdo ser arquivadas em pasta propria exclusiva.

o- ELABORACAO DA RELACAO DE USUARIOS RELIGADOS

A partir do recebimento das ordens de servicos para religagdo executadas, o controlador
dever4 elaborar uma relacdo dos usuarios religados, diariamente, e providenciar a imediata
alteracdo da situacdo de supressdo do abastecimento no sistema, mantendo a referida relacéo na
mesma pasta de arquivo das ordens de servicgos executadas.

10-  ANALISE DE EFICIENCIA DASATIVIDADES

Com todos os registros atualizados das diversas operaces executadas, o controlador devera
realizar uma pré-andlise quinzenal da eficiéncia de cada atividade:
- Notificagdo de aviso de corte
- Corte
- Fiscalizagdo do corte
- Religacéo.
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