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Servico Municipal Autdnomo de Agua e Esgoto
Siio José do Rio Prefo

CADA GOTA CONTA

Rua Anfonio de Godoy, n2 2181- Fone (17) 3211.8100
Atendimento ao Consumidor: 0800 770 66 66
Responsdvel Legal em 2015: lvani Vaz de Lima

Informacges Complementares: Qualidade/SeMAE - Fone: (17) 3211.8110
Orgdo Responsavel pela vigilancia da qualidade da dgua:
Vigilancia Sanittria Municipal - Fone (17) 3216.9757

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Adgua distribuida pelo SeMAE atende a Portarian® 2914,/2011 do
Ministério da Sadde. SGo moniforados 280 pontos da rede de
distribuicto, desde a saida dos reservatorios, analisando parmetros como
cloro, fluoretos, turhidez, cor, pH e coliformes (veja adiante o que significa
cada pardmetro). Além de serem analisados também pardmetros de
maior complexidade como cromo, bdrio, chumbo, cianeto entre outros.
Tudo para garantir a qualidade da dgua.

Relatério Anual de Qualidade da Aqua

TRATAMENTO E DISTRIBUICAO

A dgua é considerada propria para o consumo humano quando os
parGmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendem ao
padrdo de potabilidade estabelecido pela legislagto em vigor, para que ndo
oferega riscos d sadde.

A Ggua captada na superficie necessita de tratamento fisico-quimico,
feito na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), onde sto refiradas as
impurezas, particulas e microorganismos presentes na dgua da Represa
Municipal.

Etapas do fratomento: captagdo de dgua da Represa Municipal;
desinfecctio inicial (pré-cloragdio) visando eliminar parte da matéria organica
e microorganismos existenfes na dgua bruta; coagulagdo e floculactio,
utilizando substncias quimicas (cloreto férico e cal); decantagio e
filtragdio; desinfecgdio final (cloragto) e a fluoretagio.

A dgua captada em mananciais subterrdneos (pogos) recebe o
tratamento com a adicGo de cloro e fluoretos nos reservatdrios.

MEDIA ANUAL DAS ANALISES

A qualidade da dgua distribuida pelo SeMAE & monitorada dia e noite. Sdo 32 mil parametros analisados mensalmente. Vocé pode colaborar informando
qualquer alferactio na cor ou eventual presenca de odor na dgua que chega ds forneiras, pelos nossos Canais de Atendimento. Mensalmente o usudrio pode verificar

na sua conta os parimetros de cada item analisado referente o seu bairro.

Esta publicagdio atende o uma exigéncia do Decreto Federal n? 5.440,/2005. Vocé também pode consultar os resultados mensais de todos os Sisfemas de
responsabilidade do SeMAE no site www.riopreto.sp.gov.br (ver Autarquias,/ Pardmetros do Qualidade da Agua/ Resultado de andlises).

RESULTADO DAS ANALISES REALIZADAS*
2015 |

* Média dos resultados das andlises mensais obtidas na rede de
distribuigdo durante o ano de 2015

Cloro Residual
mg/L
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro

SIGNIFICADO DOS PARAMETROS:

Observe que na sua conta vem, mensalmente, uma tabela com os parGmetros de
qualidode da dgua do seu hairro. Veja o que significa cada um deles:

CLORO: agente quimico utilizado para eliminar bactérias e outros microorganismos
que podem estar presentes na dgua. De acordo com a Portaria n® 2914 /11 do Ministério
do Sadde, a concentragtio minima de 0,2 mg/L de cloro residual garante a qualidade da
dgua distribuida. O valor maximo permitido & de 2,0 mg/L;

FLUORETOS: & um agente quimico adicionado d dgua de abastecimento com o
objetivo de fortalecer o esmalte dos dentes e evitar as céries. A dosagem & regulamentada
pela Resolugdio SS 65 de 12,/04 /05— Secretaria de Estado da Sadde, a qual estabelece o
infervalo de 0,6 a 0,8 mg/L (miligramas por litro) a concentraco do fon fluorefo em
Sistemas de Abastecimento;

TURBIDEZ: & a quantidade de particulas em suspenstio (material fino). Caracteristica
que reflete o grau de transparéncia da dgua; a legislagto exige que todas as amostras
atendam co padrdo. De acordo com a Portaria n® 2914/11 do MS, o valor maximo
permissivel de turbidez na dgua de distribuigdo & de 5,0 NTU (unidade de turbidez);

Turbidez Coliformes

NTU Totais

Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente
Ausente

Fecais

COR: Caracteristica que mede o grau de coloragdo da dgua; a legislagdo exige que
todus as amostras atendam ao padrdo. Ocorre em virtude da presenca de substancias
dissolvidas na dgua. De acordo com a Portarian® 2914 /11 do Ministério da Sadde, o valor
maximo permissivel & de 15 UH (unidade de Hazen — mg Pr-Co/L, miligramas platino
cobalto por itro);

pH (potencial hidrogenidnico): estabelece a condigdo dcida, neutra ou alcalina da
dgua. £ um pardmetro importante no controle do processo de tratamento. Segundo a
Portarian®2914/11 do Ministério da Sadde, a faixa depH éde6,0—9,5.0pH 7,0-
Neutro, pH<7,0Addo e pH>7,0 Alcalino.

COLIFORMES: sto microorganismos considerados indicadores de poluigdo fecal.
Segundo a Portaria n® 2914 /11 do Ministério da Sadde, o valor maximo permissivel &
auséncia de coliformes em 95% das amostras examinadas no més para Sistemas de
Abastecimento com mais de 40 amostras/mas. Nos Sistemas com menos de 40
amostras/més, apenas uma amostra poderd apresentar mensalmente resultado posifivo.

TODOS JUNTOS CONTRA A DENGUE

Dendincias de locais que possam servir de potenciais criadouros do mosquito Aedes aegypti, transmissor da
dengue, podem ser feitas por meio do disque dengue, pelo telefone 0800-7705870. Aligacdo & gratuita.




